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Verksamhetsomride | Beskrivning

3.8 Sirskilda Processgruppen innehaller f6ljande processer:
samhillsinsatser

3.8.3.0 Leda, styra, organisera
Processgrupp

3.8.3.1 Ge konsumentjuridisk radgivning.

3.8:3 Konsumentstod Torsby kommun har avtal med Radrummet i Karlstad och all information hanteras darfor dar.

och budgetrad-
givning 3.8.3.2 Bistd med budgetrdadgivning
Utfors av kommunens budget- och skuldradgivare.

3.8.3.3 Bistd med skuldsanering
Utfors av kommunens budget- och skuldradgivare som dven bistar med skuldradgivning.

Processen 3.8.3.0 leda, styra, organisera

Analoga dokument Digitala dokument
Aktivitet Handlingstyp Format | Forvaring Format | Forvaring | Bevaras/Gallras | Format Anmirkning
vid
arkivering
Hantera Samradsprotokoll Papper | Diarieférda | PDF W3D3 Bevaras Papper Samradsprotokollen
uppfoljning innehdllande handlingar diariefors hos
arsstatistik och socialforvaltningen.
verksamhets- Eventuellt underlag till
beréttelser protokollen kan gallras
nar protokollet
diarieforts.
Processen 3.8.3.2 bistd med budgetrdidgivning
Analoga dokument Digitala dokument
Aktivitet Handlingstyp Format | Forvaring Format | Forvaring | Bevaras/Gallras | Format Anmirkning
vid




arkivering
Hantera budget- | Bokningslistor Papper | Tjanstemans | - - Gallras efter 1 -
radgivning rum ar
Arenden rorande Papper | Tjanstemans | - BOSS Gallras 5 ar - Sekretess enligt OSL
budgetradgivning rum efter avslutat kap 34 § 6.
arende, se ..
oL Arendena kan innehalla
anmarkning .
arendeblad,
minnesanteckningar,
skuldoversikter och
kalkyler, forslag till
hushallsbudget, underlag
fran langivare, kopior av
korrespondens och
overenskommelser med
fodringsagare.
Péaborjade drenden | Papper | Tjanstemans | - BOSS Gallras 2 ar -
dar motparten inte rum efter sista
langre medverkar kontaktforsoket
Processen 3.8.3.3 bistd med skuldsanering
Analoga dokument Digitala dokument
Aktivitet Handlingstyp Format | Forvaring Format | Forvaring | Bevaras/Gallras | Format Anmirkning
vid
arkivering
Hantera Bokningslistor Papper | Tjanstemans | - - Gallras efter 1 -
skuldsanering rum ar
och =
Arenden rorande Papper | Tjanstemans | - BOSS Gallras 5 ar - Sekretess enligt OSL




skuldradgivning

skuldsanering rum efter att kap 34 § 6.

provade enligt betalnings- . ) .

skuldsaneringslagen tiden 16pt ut iArendena kan innehalla
arendeblad,
minnesanteckningar,
skuldéversikter och
kalkyler, forslag till
hushallsbudget, underlag
fran langivare, kopior av
korrespondens,
overenskommelser med
fodringsagare, kopior av
ansokan till och beslut
fran
kronofogdemyndigheten
samt tingsrattsbeslut.

Arenden rorande Papper | Tjanstemans BOSS Se anmarkning Arenden som innehaller

skuldradgivning, rum betalningsplan gallras 5

drenden som inte ar ar efter avslutad

provade enligt betalningsplan.

skuldsaneringslagen .
Arenden utan
betalningsplan gallras 5
ar efter avslutat arende.

Paborjade drenden | Papper | Tjanstemans BOSS Gallras 2 ar

dar motparten inte rum efter sista

langre medverkar kontaktforsoket




