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Inledning

Framtagande av Torsby kommuns serviceplan har skett som en av tre delar inom projektet ”Ser-
vicepunkter i ndd och lust”, finansierat av Europeiska Jordbruksfonden for landsbygdsutveckling.
Forutom serviceplanen fokuserar projektet pa utveckling av landsbygdsbutikernas attraktivitet
genom samarbete med besoksnaringen och dven att trygga och utveckla servicen i kristid.

Bakgrund

En aktuell serviceplan &r ett villkor for att kommuner och néringsidkare ska kunna soka nationel-
la och regionala stod fran Tillvaxtverket, Lansstyrelsen och Region Varmland for utveckling av
service pa landsbygden. §6 ”Stod far lamnas endast om kommunen har planerat varufoérsorjning-
en pa ett sadant séatt att behovet av stod kan bedémas” (Férordning (SFS 2000:284) om stod till
kommersiell service).

Fungerande service, bade pa landsbygden och i tatorterna, ar en forutsattning for att manniskor
ska kunna bo och arbeta i hela Torsby kommun. Att det finns tillgang till livsmedel, drivmedel,
bredband, hélso-och sjukvard och annan service inom rimligt avstand dr nédvandigt for att var-
dagslivet ska fungera for bade boende, foretag, foreningar och besdkande i alla delar av kommu-
nen.

Livsmedelsbutiker pa landsbygden &r viktiga for livsmedelsforsorjningen. De kan forutom
dagligvaror oftast erbjuda olika ombudstjanster som post- och paketservice och vara ombud for
apotek, spel och systembolag. Nagra kan erbjuda drivmedel och hos en del finns mgjlighet att ta
ut kontanter, kopa fiskekort, lamna kondoleanser, med mera. Butiken/macken har ocksa en bety-
delsefull funktion som motesplats for manniskor. I handelse av samhaéllskriser som till exempel
brander, 6versvamningar och langre elavbrott i ndaromradet, blir butiken en naturlig traffpunkt
for information. Forsvinner butiken/macken minskar férutsattningar for denna service, samtidigt
som det paverkar den offentliga servicen som forskola, skola och dldreomsorg. Alla delar &r bero-
ende av varandra och faller en del drar det oftast med sig fler konsekvenser som blir negativa for
bygden.

Torsby kommun ar glest befolkad och har en stor geografisk yta med langa avstand. Samord-
ningen av den service som offentliga, kommersiella och ideella aktorer kan erbjuda &ar darfor
betydelsefull och forutsatter ett aktivt deltagande fran alla parter, inte minst kommunen. En val
forankrad, langsiktig och innovativ serviceplan ar tankt att ge en gemensam grund for det fortsat-
ta utvecklingsarbetet med service pa landsbygden i Torsby kommun.

Denna serviceplan ska galla 2021 — 2024. Serviceplanen ar 6ppen for revideringar utifran vad som
sker pa landsbygden under den hér perioden.

Syfte

Syftet med en kommunal serviceplan ar flera. Dels att synliggora och ge en helhetsbild av den
service som finns pa landsbygden idag, dels att ge ett underlag f6r kommunen och andra aktorer
som vill utveckla landsbygden i Torsby. Serviceplanen ska ocksa anvandas som ett komplement
och underlag/stod till kommunens 6vriga planer.

Avgransningar
Serviceplanen for Torsby kommun avgransas till grundldggande kommersiell service som daglig-

varuhandel, drivmedel, grundlaggande betaltjanster (kontanter, betalningsférmedling, dagskas-
sehantering) post och paket samt apotekstjanster nar det galler planens mal och handlingsplan.
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Kommersiell service:

Dagligvaruhandel
Drivmedel

Grundlaggande betaltjanster
(kontanter, betalningsférmedling, dagskassehantering)

Post och paket
Apotekstjanster

Regional offentlig service:

Halso-och sjukvard
Folktandvard
Kollektivtrafik

Kommunal offentlig service:

Skola

Bibliotek

Sarskilt boende

Idrottsanlaggningar

Offentliga toaletter

Atervinningscentraler, atervinningstationer

Ideell service:

Intresseféreningar
Méteslokaler
Religiosa samlingslokaler

(")vrig service: Servicepunkter, ombudsverksamhet fér Systembolaget, ombud fér
Svenska Spel/ATG och biljettombud for kollektivtrafik

Bilden visar offentlig och ideell service enligt dessa fyra delar. Varje serviceort som beskrivs i planen har ett
begrinsat antal servicetjinster frin de ovanstdende fyra delarna.

Serviceplan

Som en del i det langsiktiga arbetet med kommersiell service pa landsbygden i Torsby har tidi-
gare flera varuforsorjningsplaner tagits fram. For att fortsatt starka och bibehalla den befintliga
service som dnnu finns kvar, har ocksa under de senaste aren olika projekt genomforts. Bland
annat kartlade kommunen under 2014 - 2016 servicens utbredning pa landsbygden och pekade ut
strategiska serviceorter. Nya riktlinjer togs fram for hemsandning och samverkansavtal upprétta-
des mellan landsbygdsbutiker och kommunen.

Framtagande av Torsby kommuns serviceplan &r en fortsattning pa detta arbete och har skett som
en av tre delar inom projektet “Servicepunkter i ndd och lust”. Férutom serviceplanen fokuserar
projektet pa utveckling av landsbygdsbutikernas attraktivitet genom samarbete med besoksna-
ringen och dven att trygga och utveckla servicen i kristid.

Arbetet med planen har utgatt fran Varmlands regionala serviceprogram, Varmlandsstrategin
och kommunens tidigare planer och beslut angaende kommersiell service. Erfarenheter och
lardomar fran tidigare projekt har dven tagits tillvara liksom synpunkter fran politiker, tjanste-
personer, handlare, intresseforeningar och kringliggande kommuner. Planen har diskuterats med
tjanstepersoner pa Lansstyrelsen och Region Varmland.

Den statistik som redovisas kommer fran SCB uttaget 2019-12-31 och Tillvaxtverkets databas Pipos i
juni 2020. Serviceplanen har forankrats hos politiker och beslutats i fullméktige 2021-02-22 §5.
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Problematik

I Torsby kommun bor 11 616 personer och mer an hélften av dem bor pa landsbygden, dar
servicen dr glesare och avstdnden langre, men tillgangen till servicen av lika stor betydelse som

i tatorten. Att hantera en langsam befolkningsminskning i bygder som forlorar bade foretag och
invénare dr en utmaning. Mister en ort sin service blir den mindre attraktiv for inflyttning, foreta-
gande, fritidsboende och besokare. De personer som bor kvar behover fortfarande ha tillgang till
service som dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, paket, post och ombud mm. En social sam-
lingsplats som servicepunkten, blir ocksé dn viktigare i bygder dar det bor lite manniskor.

Att forsoka tillgodose landsbygdens behov av service ar darfor bade angeldget och nédvandigt
for att bibehalla konkurrenskraft, kompetensforsorjning, locka till nya foretagsetableringar och
attrahera inflyttare till hela kommunen.

Olika servicebehov

For bade unga och gamla ménniskor boende pa landsbygden, manniskor med funktionsvaria-
tioner och nyanldnda som av olika orsaker inte har tillgang till korkort och bil, kan det ibland bli
bekymmersamt att fa tag pa den service och de tjanster som man bade behover och 6nskar sig. De
hushall som inte klarar sina inkop sjédlva riskerar att bli beroende av kommunen eller annan hjalp.
De som inte kan ta del av ny teknik av ekonomiska eller andra skal, som inte far bankkort eller
bankkonto riskerar att marginaliseras och hamna utanfor samhallets utveckling.

For foretag ar tillgangen till service pa landsbygden en foérutsattning for att kunna bedriva verk-
samhet. Forsamrad tillgang till drivmedel, post och paketutlimning och dagligvaror innebar
konkurrensnackdelar med bade 6kade kostnader och tidsatgang, nagot som paverkar l16nsamhe-
ten i manga branscher.

Foreningars behov av service som betaltjanster och kontanthantering &r stort da intraden, forsalj-
ning och lotterier som betalas kontant fortfarande ar vanligt. Att hantera och forvara kontantkas-
sor ar ett problem dédr mojligheter att vixla in pengar saknas.

Besokare och fritidsboende uttrycker behov av sdsongsanpassat varusortiment och att det finns
skyltning och turistinformation pa flera sprak. Wi-Fi uppkoppling efterfragas ocksa av besokare,
liksom mojligheter att vaxla valuta, kontanter och att utlandska kort fungerar.

Andrade képmonster

Koncentration av service i tatorter, stormarknader och en 6kad arbetspendling minskar kop-
troheten pa landsbygden. I diskussionen om orsak till sviktande kundunderlag och nedlagda
butiker pa landsbygden blir syndabockar ofta kommunen som ”inte gor nagot”, eller kunderna
som inte handlar “dar dom ska” dvs landsbygdsbutiken, utan istdllet handlar i tatorten pa vag
hem fran jobbet. Handlarna far ibland ocksa sin sldng av sleven, dar sortimentet upplevs for dyrt
och begréansat och oppettiderna for sndla. Att hitta vagar for att bibehdlla en rimlig serviceniva pa
landsbygden trots urbanisering, strukturomvandling och marknadskrafter ar en landsomfattande
utmaning.
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Olika aktorers roller

Region Varmlands roll

Region Varmland ansvarar for hanteringen av stod till kommersiell service, sa som investerings-
stod, sarskilt driftsstod till utsatta glesbygdsbutiker, servicebidrag och hemsandningsbidrag. (Se
bilaga 1)

Region Varmland ansvarar for genomforandet av regionalt serviceprogram i Varmland.

Lansstyrelsen roll

Lansstyrelsen ansvarar for olika stod inom landsbygdsprogrammet, sa som investeringsstod for
att behalla och utveckla den grundldggande kommersiella servicen pa landsbygden. (Se bilaga 2)

Lansstyrelsen ansvarar ocksa for andra typer av stod till landsbygden som smaskalig infrastruk-
tur, samlingslokaler, stod till betaltjanstombud, fonderade bygdemedel med mera.

Kommunens roll

Kommunen ansvarar for att genomfora serviceplanens atgarder i samverkan med berorda for-
valtningar och andra aktorer for att bidra till en god service pa landsbygden.

* Bevaka dagligvaruforsorjningens utveckling inom Torsby kommun.

* Bistd butiksdgaren vid ansokningar om olika sorters stdd, samt vid kontakt med myndigheter.
* Administrera och medfinansiera hemsandningsbidrag till butikerna.

* Administrera och finansiera butikers servicepunktsavtal.

* Haregelbunden dialog med butiksdgare och befolkning om aktuella servicefragor.

¢ Stodja butiksdgare med forandring och utveckling av sin verksamhet.

* Stodja lokala utvecklingsprojekt for service.

* Marknadsfora kommersiell service och handel i Torsby kommun sa fort tillfille ges.

Butikens roll

¢ Foretagsekonomiskt driva butiken pa basta satt.

*  Om mojligt, vid behov erbjuda hemséandning till kunderna.

* Fora dialog med och delta i regionala och kommunala utvecklingsinsatser.

Ideella krafters roll

Foretag och foreningar av alla de slag kan visa pa behov gallande grundlaggande kommersiell
service pa landsbygden och har mdjlighet att initiera och driva allméannyttiga utvecklingsprojekt.
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Kommunala mal for service

* Att de orter som idag har minst ett fast forsdljningsstélle som erbjuder livsmedel och/eller
drivmedel ska behalla sin service.

* Medverka till att organiserad varuhemsandning anvands.

e Verka for att en god och tillganglig service uppratthalls pa landsbygden och i centralorten.

* Verka for en rimlig serviceniva for landsbygdens boende, foretagare och besokare.

* Fortsatt anvanda de majligheter som finns for att i storre utstrackning gora inkép fran mindre
leverantdrer och butiker pa landsbygden.

* Medverka till och stétta nya innovativa ldsningar for samlad service pa landsbygden.

* Verka for att 6ka tillgangligheten genom fortsatt satsning pa kollektivtrafiken.

Prioriteringar

Samlad service

Samordning av den kommunala servicen med privata och ideella servicegivare ar angeldget

att beakta och utveckla. Ett exempel dr samarbetet mellan landsbygdsbutiker och kommunens
turistbyra. For att 6ka kommunens och butikens attraktionskraft, kan turistinformation férmedlas
bade som broschyrmaterial och via bilder pa digitala skarmar i butiken. Till skillnad mot offentlig
service ar landsbygdsbutikerna privata foretag och kommunen har darfér inga majligheter att
styra den enskilde foretagarens beslut om att driva butik eller erbjuda sig att utféra hemsandning.
Kommunen ges i det hdr avseendet enbart en indirekt roll, men kan pa olika satt forsoka under-
latta och stodja butiksdgaren for att nd malsattningen av god service for kommunens befolkning.
En fortsatt satsning pa att stimulera samverkan och att samla olika typer av service hos butikerna
ger ocksa mer intdkter och fler anledningar for kunderna att besdka butiken.

Arbetet med Torsbys Mal och Vision 2020 - 2040 pagar, med bland annat medborgardialoger
utanfor varje landsbygdsbutik, dar politiker moter invanare och diskuterar framtidsfragor.

Redan tidigare hade Torsby kommuns Mal och Vision 2012 — 2020 som delmal en ”“God offentlig
och kommersiell service”. God tillgénglighet till bade kommersiell och offentlig service dr da som
nu viktiga fragor och serviceplanen kommer att vagas in i det fortsatta arbetet.

Flertalet av kommunens LIS-omraden (Landsbygdsutveckling i strandnara lagen) ligger ocksa i
narheten av serviceorter fOr att bidra till att 6ka attraktiviteten for nybyggnation och darigenom
starka kundunderlaget for service i omradet. (Se bilaga 3)
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Serviceorter

All service som fortfarande finns kvar pa landsbygden ar betydelsefull. Utanfor Torsby tatort
finns, forutom Langflons stora kopcentrum vid gransen till Norge, i juni 2020 tio mindre servi-
ceorter pa landsbygden som kan erbjuda kommersiell service i olika former. De har varierande
storlek, kundunderlag och sortiment, men gemensamt ar att de dr den sista livsmedelsbutiken
kvar pa orten. Kommunen ser gdrna en utveckling av den etablerade servicen pa alla tio servi-
ceorterna och att den service som finns dar idag i mojligaste man bevaras och starks.

Flera butiker har servicepunktsavtal med kommunen och erbjuder utékad och samordnad servi-
ce som hemsadndning, aterlamningslada for biblioteksbocker, turistinformation, caféhdrna, sop-
tunna for turister mm. Utveckling av servicepunkternas serviceutbud &r ett sétt att 6ka butikernas
overlevnad och sakra tillgdngen av dagligvaror och drivmedel for féretag, boende och besokare
pa landsbygden.

Behovet av hemsandning av dagligvaror ar mycket omfattande da Torsby ar en stor och glest
befolkad kommun med ménga dldre manniskor pa landsbygden. Darfor har kommunen samver-
kansavtal med de butiker som kan och vill erbjuda hemsandning av varor. Det dr langa avstand
mellan serviceorterna och darfor d&r hemsandningen viktig, da den i mojligaste man tacker upp
varufOrsorjningen pa orter som saknar service.

Torsby kommun gransar till Sunne, Hagfors och Arvika kommuner i Varmland, Malung-Salen
i Dalarna och till Trysil, Valer, Asnes, Grue och Kongsvinger kommuner i Norge. De svenska
grannkommunernas kommersiella service, bade i tatorten och pa landsbygden, paverkar inte
namnvart tillgangen till service pa landsbygden i Torsby.

Daremot dr de norska granskommunerna, med en total befolkning &ver 35 000 personer, myck-
et viktiga for bibehallande av serviceutbudet hos flera butiker pa landsbygden (och tatorten) i
Torsby. De tillresta norska kunderna &r ibland en forutsattning for att kunna ha kvar serviceutbu-
det till de svenska kunderna pa glest befolkade orter, eftersom méjligheten att driva en butik pa
marknadsmassiga villkor underlattas och det totala kundunderlaget i Torsby kommun stérks.

Serviceutbudet pa landsbygden &r dock sarbart och kansligt for forandringar i omvérlden, nagot
som blev mycket tydligt under Coronakrisen 2020. Over en natt forsvann de norska kunderna
da gransen stangdes mot Sverige. Av orsaker de sjdlva inte kunde paverka drabbades alla, fran
Langflons stora kopcentrum till sma butiker, som till exempel Rojdafors Handel, mycket hart av
utebliven Norgehandel.

Olika faktorer kan alltsa bidra till att tillgangen pa service hos befintliga serviceorter snabbt kan
andras. Nar detta sker bor servicebehovet pa den specifika orten ses 6ver, majligheter till olika
stod undersokas och en revidering av serviceplanen overvéagas.

Hemsandning

Hemsandning syftar till att sédkerstélla tillgangen till dagligvaror hos invdnarna pa landsbygden.
Det innebar att den handlare pa landsbygden som vill och kan &ta sig hemsandning, far ersatt-
ning for att leverera varor till ett hushall maximalt tva ganger per vecka. Hemsandningsbidraget
finansieras av staten via Region Varmland 50% och 50% av kommunen. For att ett hushall ska fa
varuhemsandning via kommunalt bidrag maste det finnas en dokumenterad svarighet for kun-
den att gora inkop pa egen hand. (Se bilaga 4)

Erséttning for hemsandning kan ocksa innebara att butiken eller annan aktor kor kunderna till
butiken sa att de far handla pa egen hand. Nar kunderna kommer till butiken far de ocksa ett
socialt utbyte med andra kunder och personalen i butiken.
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Tryggad service i kristid

Torsby kommun har som en del i projektet Servicepunkter i n6d och lust fokuserat pa utvecklad
service och tryggad service i kristid.

Landsbygdsbutikerna har en strategiskt viktig roll bade som servicegivare och moétesplats vid
samhallskriser som stromavbrott, skogsbrander, 6versvimningar eller andra handelser. I dag &r
dock langvariga stromavbrott ett problem da butikerna oftast inte kan ha 6ppet. Det blir morkt

i butiken, frysdiskens varor maste raddas och kassasystemet fungerar inte. Darfor har butikers
el- och effektbehov kartlagts, liksom hur extern elférsorjning bast skulle kunna kopplas in. Kris-
beredskapen och tillgangligheten i butiken skulle avsevart kunna forbattras med portabel reserv-
kraft via mobila elverk.

Radddningstjansten har avtal med butikerna om utkérning av mat och férnddenheter till perso-
nal under utryckning. P4 sa vis avlastas raddningspersonal och kan fokusera pa uppgiften utan
att behova lamna arbetet for att hdmta mat. Via turistbyrans digitala skarmar i butiken kan vid
behov kommunens kris- och beredskapssamordnare formedla aktuell krisinformation till all-
manheten. Butiken &r en naturlig samlingsplats for bygdens folk vid en héandelse, bade for stod,
gemenskap och information. Servicepunkter pa mindre orter ar darfor viktiga da de efter mojlig-
het och férmaga kan vara en extra resurs i krissituationer.

Kommunens kris- och beredskapssamordnare har pa plats i butiker informerat kunder vad man
kan behdva ha hemma vid en kris. Samtidigt har Civilférsvarsforbundets krislada for hembered-
skap overlamnats till butikerna for att anvandas som exempel och inspiration. Mycket av inne-
hallet i 1ddan kan kopas i butiken och kunderna kan sjdlva komponera den utrustning de behover
till sin egen krislada.

Vid akuta kriser finns, tack vare gott samarbete och upparbetade kontakter, mojlighet att snabbt
mobilisera, organisera och samordna kommunala och ideella krafter tillsammans med butiker.
Ett exempel dr Coronapandemin 2020 dér personer 6ver 70 ar rekommenderas att inte utsatta sig
for onodiga risker och undvika folksamlingar. Manga vill darfor inte besoka butiker eller apotek
och for att trygga varuforsorjning for denna grupp startades “Handla 70+”.

Det innebar att kunden ringer in sin nota pa dagligvaror och apoteksvaror till kommunen (eller
sjalv skriver i mallen pa kommunens hemsida) som vidarebefordrar bestallningen till ideella
foreningar och kommunens arbetsmarknadsavdelning. De handlar och kér hem varor till kunden
tillsammans med kvittot som butiken skickar med varorna. Butiken skickar en kvittokopia med

faktura till kommunen, som i sin tur fakturerar kunden. Pa sa vis undviks hantering av kundens
kort och pengar.
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Hallbarhet

For att leva upp till malen om ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet med bibehallen servi-
ce pa landsbygden &r det 6nskvart att konsumtionsmonstren av varor och tjanster orsakar sa sma
miljo- och halsoproblem som mdjligt. Utglesning av servicepunkter och nedldggning av lands-

bygdsbutiker medfor bland annat langre resor och darmed 6kade koldioxidutslapp. (Se bilaga 5).

I Miljomalsprogrammet for hallbar utveckling i Torsby kommun péapekas att det handlar om att
se till helheten och att se 6ver resursanvandning nar det géller bland annat resvanor, inkdp och
matavfall. Ett exempel dr bokbussen, som bade formedlar kunders digitalt bestdllda bocker till
landsbygdsbutiken och tommer aterlamningslddan enligt turlista. Att samtidigt kunna handla
dagligvaror och ta del av bibliotekets service kan forhoppningsvis i nagon man minska behovet
av bilresor.

En del i arbetet med hallbar service dr de soptunnor for turisternas sopor som &r placerade vid
landsbygdsbutikerna. Digital turistinformation i butikerna istéllet for tryckta broschyrer pa pap-
per ar en annan. Den digitala skairmen kan ocksa anvandas for krismeddelanden till allmanheten
eftersom landsbygdsbutikerna ingar i kris- och beredskapsplaneringen.

Skarpta miljokrav vid inkop av livsmedel gor det dn viktigare att lokala butiker fortsatt kan delta
i kommunal upphandling och leverera varor i sitt naromrade. Laddstolpar for elbilar finns i hela
kommunen, en del utanfér landsbygdsbutiker och dven andra alternativa branslen finns i kom-
munen.

Social hallbarhet ar ocksa en jamlikhets- och jamstalldhetsfraga. Jamlikhet innebér att alla
manniskor har lika varde och samma rattigheter, oavsett kon, funktionsnedsattning, trosuppfatt-
ning, kultur och sexuell laggning. Ett exempel ar butiker pa landsbygden som ibland bade skyltat
sina varor pa olika sprak och tagit hem mat fran olika lander for att underldtta integration. Till-
gang till god service har olika betydelser for olika méanniskor, men alla ska ha ratt och mojlighet
att fa sina basbehov av dagligvaruforsorjning tryggad.

Jamstalldhet handlar enbart om kvinnor och man, flickor och pojkar — att de ska ha lika rattig-
heter, villkor, méjligheter och makt att sjdlva forma sina liv och bidra till samhallets utveckling.
God service for man ar inte nédvandigtvis samma sak som for kvinnor. For att fa socialt hall-

bara utvecklingsinsatser och projekt gallande servicefragor pa landsbygden, ar det viktigt att ta
hénsyn till att kvinnor och mén ibland har olika ekonomiska mdajligheter eller kunskaper for att
kunna ta del av exempelvis digitala l16sningar, eller aktiviteter som kraver bil och koérkort. Lands-
bygdsbutikerna, och inte minst deras hemsandningsverksamhet till dldre personer, har ocksa stor
betydelse for att manniskor ska kunna ha makt och inflytande 6ver hur och var de vill bo och hur
de vill leva sina liv.
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Handlingsplan 2021 - 2024

Atgird

Ge fortsatt kommunalt stod till kommersiell service genom
hemséandningsbidraget, under forutsattning att kommunen fort-
satt kan soka halva kostnaden fran staten/regionen.

Informera de butiker som ér villiga att utféra hemsandningstu-
rer om villkor for ersattning.

Vid behov gora 6versyn av kommunens avtal med butiker som
har servicepunkter med trygghetsfokus.

Fortsatt tomning av de soptunnor avsedda for turister som
landsbygdsbutikerna har.

Behalla servicetillgangligheten genom att fortsatt verka for kol-
lektivtrafik 6ver hela kommunen.

Uppmarksamma hur kommunens 6vriga planer och program
paverkar service pa landsbygden i hela kommunen.

Fortsatt tillampa de méjligheter som upphandlingspolicyn ger
for inkop fran mindre leverantorer och butiker pa landsbygden.

Verka for att skapa kontaktytor mellan kommunala forvaltning-
ar som ger okad insikt i varandras verksamheter i avseende att
samordna kommunens arbete med service pa landsbygden.

Tillhandahélla samhallsinformation och turistinformation till
bestkarna pa servicepunkterna via turistbyrans digitala skar-
mar i butikerna.

Stodja initiativ for att hitta nya l16sningar pa samverkan mellan
landsbygdsbutikerna och 6vrigt naringsliv i Torsby.

Ansvar

Kommunstyrelsen

Strategiavdelningen

Strategiavdelningen

Tekniska avdelningen

Kommunstyrelsen

Respektive forvaltning

Upphandlingsenheten

Respektive forvaltning

Respektive forvaltning

Niringslivsenheten
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Ortsvis beskrivning

Torsby kommun

Torsby, med totalt 11 616 invanare, dr Varmlands nordligaste och geografiskt storsta kommun
som tdcker en fjardedel av lanets yta. Centralorten Torsby ligger i sodra delen, har 4 809 invanare
och tillhor Fryksande forsamling i Fryksande pastorat.

Torsby Tatort

I centralorten finns tre stora livsmedelsbutiker, Coop Extra, Ica Supermarket Toria och Pekas.
PostNords in- och utlimningsstélle finns i centrum hos ICA Frykenhallen. Torsby har ett antal
narbutiker/kiosker och tre drivmedelsstationer; Qstar/Bilisten har utldmningsstélle f6r DHL och
Schenker, OKQ8 har bland annat tvatthall och livsmedel och en obemannad Tanka station vid
Toria center. Andra drivmedel ar gas (CNG) som kan tankas dygnet runt vid omlastningstermi-
nalen och laddstolpar for elbilar som finns pa ett flertal stdllen i centrala Torsby.

Har finns ocksa restauranger, hotell och butiker inom mode, sport, present, bygg, tradgard mm.
Annan service dr apotek och systembolag, inklusive offentlig service som exempelvis sjukhus,
tandldkare, brandstation, badhus, idrottsanldggningar, ridhus, biograf mm. Kommunhuset ligger
i centrala Torsby och pa biblioteket finns det statliga Servicekontoret som 6ppnade 2020, med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Téatorten har for- och grundskolor samt gymnasieskola med olika program, bland annat riksintag
for langdskidakare, skidskyttar och tavlingsmekaniker. Valbergets sportanldggning med bland
annat Torsby skidtunnel finns ocksa i anslutning till centrum.

Torsby resecentrum ligger centralt och har buss och tagférbindelser till lanets 6vriga orter. Tors-
by flygplats har direktférbindelse till Stockholm/Arlanda tva turer varje dag.
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Holjes
Holjes ligger langs vag 62, drygt tio mil norrut fran Torsby téatort och knappt tre mil fran Lang-
flon vid norska gransen. Holjes ligger i Norra Finnskoga socken i Ovre Alvdals forsamling. Norra

Finnskoga har ca 260 invanare tillsammans med orterna Karrbackstrand, Klarasen, Uggleheden
och Langflon med flera.

Holjes storsta event ar Rallycross VM som Finnskoga Motorklubb arrangerar pa Holjes Motor-
stadion. Under denna vecka i juli kommer det ca 50 000 besokare till orten. Det kors dven flera
rallycross- och folkracetavlingar under sdsongen. I Holjes finns olika foreningar och ett femtontal
foretag inom bland annat skog och entreprenad. Héljes har en utomhusbassang for allmanheten
och drive-in bingo pa Holjesvallens IP.

Norra Finnskoga hembygdsgérd heter Halvarsstugan och dar firas midsommar varje ar och arets
Finnskoging koras. Norra Finnskoga kyrka ligger i Holjes.

Lanthandel E62, Holjes Handel, dr bygdens livsmedelsbutik som ocksa har drivmedel. Butiken ar
lokal servicepunkt, det vill siga man atar sig att tillsammans med kommunen verka for att bevara
och utveckla serviceutbudet i butikens upptagningsomrade. (Se bilaga 6)

Inom en mils radie fran butiken bor 249 personer. Butiken ér tillganglighetsanpassad, har kaf-
fehorna, aterlamningslada for biblioteksbocker, majlighet att hamta digitalt bestallda bocker i
butiken och soptunna for turister. I anslutning till butiken finns en atervinningsstation och en
offentlig toalett.

Butiken fungerar som samlingspunkt vid krissituationer, har avtal om turist- och krisinformation
pa digital skarm i butiken (Se bilaga 7) och avtal med raddningstjansten om matleveranser till
personal under utryckning. (Se bilaga 8)

Bokbussen stannar regelbundet vid butiken enligt turlista. Dar erbjuds bland annat information om
kommunen och hjalp med digitala tjanster via dator som bokbussen har tillgénglig for allménheten.

Nordvéarmlandsleden gar mellan Holjes och Ransby, en stracka pa 54 km. Vandringsled finns
ocksa till Varmlands hogsta berg, Granberget, som ligger ca en mil sydost om Holjes. Strax norr
om Holjes finns Holjes skans, en stor befastning sedan andra varldskriget. Vid Strangsforsen firas
forsens dag.

Holjes har anropsstyrd busstrafik alla dagar fran Varmlandstrafiks linje 211, Langflon - Syssle-
back - Varnas.
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Livsmedelsbutik - fullsortiment
Livsmedelsbutik - ej fullsortiment
Post Nord - frimarken
Betaltjanster - uttagsautomat
Apotek - ombud

Systembolag - ombud

Svenska spel

Paketutldmning - DHL, Bring
Erbjuder hemsandning
Turistinformation - broschyrer
Digital skarm for turism- och krisinformation
Café - Caféhorna i butik

Aterlamningslada biblioteksbécker

X X X X X X X

Mojlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken

Drivmedelsanlaggning

Offentlig toalett - tillganglighetsanpassad
Offentlig toalett - ej tillganglighetsanpassad
Atervinningsstation

Pantautomat

Soptunna for turister

Bibliotek- Bokbuss

Boende - Camping, feriehus

Idrottsanlaggning

X X X X X X X

Forsamlingshem / Moteslokal
Forskola

Skola 1-5

Aldreboende
Intresseférening

Restaurang - sasongsvis

Kiosk - sdsongsvis

X X X X

Kollektivtrafik - busslinje
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Syssleback

Syssleback ar en langstrackt tatort vid Klaralvens ostra sida, langs riksvag 62, ca 80 km norr om
centralorten Torsby. Syssleback ligger i Dalby socken i Ovre Alvdals férsamling. Till Dalby sock-
en - som har 1232 invanare - hor ocksa Nackan, Skyllback, Tutstad, Hole, Hjallstad, Ransby och
Likends med flera.

Har finns Dalby kyrka med sin 60 meter hoga spira och i Ransby ligger Utmarksmuséet med
Pilgrimstapeten. Harrfisket i dlven ar stort och beromt.

I Syssleback finns ett kommunalt Samverkanskontor med bibliotek. I anslutning till Samver-
kanskontoret finns ocksa laddstolpe for elbil och biljettautomat f6r resor med Varmlandstrafik.

Pa orten finns Fryksdalens sparbank, bankomat, dldreboende, tandldkare och brandstation.
Atervinningscentralen ligger vid reningsverket och atervinningstationen vid industriomradet. T
Syssleback finns bland annat restauranger, hotell, f{érsamlingshem och GA-hallen, en aktivitets-
hall i anslutning till badhuset.

Syssleback har kommunal grundskola; Kvistbergsskolan fran forskola upp till ak 9, som ocksa
har fritidshem. Sysslebéck har ett rikt foreningsliv och de femtiotal foretagen pa orten verkar
inom branscher som transport, turism, energi, livsmedel med mera.

COOP Syssleback dr ortens livsmedelsbutik, som ar tillganglighetsanpassad och ombud for
apotek, systembolag, Svenska Spel och PostNord. Utanfor butiken finns soptunna for turister och
snabbladdare for elbil. Inom en mils radie fran butiken bor 761 personer.

De tva drivmedelsstationerna i Syssleback ar Qstar och Gulf, varav den senare ar biljettombud
for Varmlandstrafik och har ATG. Nackans Energi driver vattenkraftverk i omradet och &r orsa-
ken till de manga laddstolpar for elbilar som finns pa orten. Butiken Radioelektriska som kallas
“Nordvarmlands Clas Ohlson”, séljer ocksa fiskekort och dr ombud f6r Schenker, DHL och Bring.

Varmlandstrafiks busslinjer 207 Torsby - Vitsand - Bograngen - Sysslebéack och 209 Torsby - Var-
nds - Stollet - Malung trafikerar Syssleback dagligen.
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Livsmedelsbutik - fullsortiment
Livsmedelsbutik - ej fullsortiment
Post Nord - frimarken

Bank + Bankomat

Apotek - ombud

Systembolag - ombud

Svenska spel + ATG-ombud

X X X X X X

Paketutldmning - DHL, Schenker, Post Nord, Bring
Erbjuder hemsandning

Turistinformation - broschyrer X
Digital skarm for turism - och krisinformation

Café - Caféhdrna i butik X
Aterlamningslada biblioteksbdcker

Majlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken

Drivmedelsanlaggning

Offentlig toalett tillganglighetsanpassad
Offentlig toalett - ej tillganglighetsanpassad
Atervinningscentral och - station
Pantautomat

Soptunna for turister

Bibliotek - Bokbuss

Boende - Hotell, camping, feriehus
Idrottsanlaggning

Forsamlingshem / Moteslokal

Forskola

Skola 1-9

Aldreboende

Intresseférening

Restaurang

Kiosk

Kollektivtrafik - busslinje

Samverkanskontor (kommunalt)

X X X X X X X X X X X X X X X X

Museum
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Bograngen

Sju och en halv mil norr om Torsby ligger Bograngen, langs riksvag 964, som fortsatter till norska
gransen 8 km bort. Bograngen hor till Sodra Finnskoga socken i Ovre Alvdals férsamling. I Sodra
Finnskoga socken bor 262 personer och hit hor ocksa orterna Bjurberget, Kindsjon, Medskogen,
Skrackarberget, Balkasen och Jarpliden med flera.

I Bograngen finns kyrka, hembygdsgard, tennisplan, hockeyplan, motionsspar, idrottsgard, fis-
kevards- och andra foreningar, trygghetsboende med mera. Bograngen har ett femtontal foretag i
branscher som turism, hantverk, transport och snickeri.

ICA Bograngens Lanthandel &r ortens livsmedelsbutik. Inom en radie av en mil runt butiken bor
124 personer pa svenska sidan. Férutom manga norska kunder &r stugdgare i omradet en viktig
inkomstkalla utover lokalinvanarna. Butiken dr ombud for post, apotek, systembolag, spel, paket
och har 6vriga tjanster som fiskekort, med mera. Butiken ar lokal servicepunkt, det vill sdga man
atar sig att tillsammans med kommunen verka for att bevara och utveckla serviceutbudet i buti-
kens upptagningsomrade. (Se bilaga 6)

Butiken ar tillganglighetsanpassad, erbjuder hemsandning, aterlamningslada for biblioteksbocker
och mdjlighet att hamta digitalt bestdllda bocker i butiken, soptunna for turister och fikahérna.
Butiken fungerar som samlingspunkt vid krissituationer, har avtal om turist- och krisinformation
pa digital skdarm i butiken (Se bilaga 7) och avtal med raddningstjinsten om matleveranser till
personal under utryckning. (Se bilaga 8)

I anslutning till butiken finns en obemannad drivmedelsstation, en offentlig toalett och en ater-
vinningsstation. Bokbussen stannar regelbundet vid butiken enligt turlista. Dar erbjuds bland
annat information om kommunen och hjalp med digitala tjanster via den dator som bokbussen
har tillganglig for allménheten.

I Bograngen har Bingoalliansen Nord drive-in bingo varje 16rdag fran midsommar till augusti.
I Skrackarberget ligger Tomta hembygdsgard, en stor gammal finngard med loftbod, rokstuga,
smedja mm. Har anordnas bland annat slattergille, gokotta, loppmarknad och vaffeldagar. Tol-
gransstenen, korset i R6jden och ruinen av torpet Velgunaho ar andra besoksmal i narheten.

Bograngen trafikeras av bade av Varmlandstrafiks busslinje 207 Torsby - Vitsand - Bograngen -
Syssleback och linje 211 Langflon - Sysslebdck - Varnds med tva turer varje vardag.
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ograngen o Lo [

Livsmedelsbutik - fullsortiment
Livsmedelsbutik - ej fullsortiment
Post Nord - frimarken X
Betaltjanster - uttagsautomat

Apotek - ombud

Systembolag - ombud

Svenska spel

Paketutlamning - DHL, Schenker, Post Nord, Bring
Erbjuder hemsandning

Turistinformation - broschyrer

Digital skarm for turism - och krisinformation

Café - Caféhérna i butik

Aterlamningslada biblioteksbdcker

X X X X X X X X X X

Majlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken

Drivmedelsanlaggning

Offentlig toalett - tillganglighetsanpassad
Offentlig toalett - ej tillganglighetsanpassad
Atervinningsstation

Pantautomat

Soptunna for turister

Bibliotek - Bokbuss

Boende - Camping, feriehus

Idrottsanlaggning

X X X X X X X

Férsamlingshem / Méteslokal
Forskola

Skola 1-5

Aldreboende / Trygghetsboende
Intresseférening

Restaurang

Kiosk

Kollektivtrafik - busslinje X
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Likenas

Likenads ligger i Klardlvdalen langs riksvég 62, ca 6 mil nordost om Torsby tétort. Likends tillhor
Dalby socken i Ovre Alvdals férsamling. I Dalby socken bor 1232 personer och hit hér ocksé orter
som Backa, Transtrand, Uggends, Brands och Ransby med flera.

I Likends finns forskola, vardcentral och apotek. Foretagen i bygden finns i branscher som indu-
stri, transport, fackhandel, jord och skog med mera. Likends motorklubb ar aktiv inom folkrace
och engagerade ndr Svenska Rallyt kor sin stracka i Likends. Det finns ocksa foreningar inom
fotboll, skidor, jakt och fiske med mera. Dalby hembygdsgard ligger i Ransby och bestar av olika
byggnader som harbren, loge, loftbod, torpstuga mm.

Livsmedelsbutiken pa orten dr Ica Nédra Likends Allkop som dr ombud for post, apotek, system-
bolag, spel och paket och erbjuder tjanster som fiskekort, karta 6ver skoterleder och skoterled-
skort mm. Inom en mils radie kring butiken bor 624 personer. Butiken ar en lokal servicepunkt,
det vill sdga man atar sig att tillsammans med kommunen verka for att bevara och utveckla
serviceutbudet i butikens upptagningsomrade. (Se bilaga 6)

Butiken ér tillganglighetsanpassad, erbjuder hemsandning, aterlamningslada for biblioteksbock-
er, mojlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken, soptunna for turister och fikahorna.
Butiken fungerar som samlingspunkt vid krissituationer, har avtal om turist- och krisinformation
pa digital skdarm i butiken (se bilaga 7) och avtal med raddningstjansten om matleveranser till
personal under utryckning. (Se bilaga 8)

I anslutning till butiken finns en offentlig toalett och en atervinningsstation. I samma korsning,
tvars over vagen, finns kiosk/drivmedelsstationen GA-macken. Dar stannar bokbussen enligt
turlista och erbjuder bland annat information om kommunen och hjadlp med digitala tjanster.

I ndrheten av Likends ligger Brands, Varmlands storsta skidanldggning med 31 nedfarter och 22
liftar. Har finns ca 10 000 baddar i olika boendeformer, restauranger och sasongsbaserad néarbu-
tik. Laddstolpar for elbil finns bade pa toppen och i dalen, liksom atervinningsstationer pa bada
stéllena.

Med Viarmlandstrafiks busslinje 211 Varnds - Syssleback - Langflon kan man dka dagligen till
Likenas.
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Livsmedelsbutik - fullsortiment
Livsmedelsbutik - ej fullsortiment
Post Nord - frimarken X
Betaltjanster - uttagsautomat

Apotek + Apoteksombud

Systembolag- ombud

Svenska spel + Bingolotto

Paketutldmning - DHL, Bring, Post Nord
Erbjuder hemsandning

Turistinformation - broschyrer

Digital skarm for turism - och krisinformation
Café - Caféhdrna i butik

Aterlamningslada biblioteksbdcker

X X X X X X X X X X

Majlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken

Drivmedelsanlaggning

Offentlig toalett - tillganglighetsanpassad
Offentlig toalett - ej tillganglighetsanpassad
Atervinningsstation

Pantautomat

Soptunna for turister

Bibliotek - Bokbuss

Boende - Camping, feriehus
Idrottsanlaggning

Forsamlingshem / Moteslokal

X X X X X X X X

Forskola

Skola
Aldreboende
Intresseférening
Restaurang
Kiosk

Kollektivtrafik - busslinje

X X X X X

Vardcentral
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Ambjorby

Ambjorby ligger cirka 5 mil nordost om Torsby tatort, langs riksvag 62 vid Klaralvens Ostra sida.
Ambjorby hor till Norra Ny socken som har 957 invéanare i Ovre Alvdals férsamling. Norra Ny
socken innefattar ocksa orter som Stollet, Munkebol, Manas, Bjorkends med flera.

I Ambjorby finns bland annat Bio Nordvarmland, Folkets Hus och Nordvarmlands FF, som ar en
aktiv fotbollsklubb med hemarena pa Nyvallens IP. Femtan i Ambjorby har Sveriges fjarde stors-
ta fall, Femtfallet pa 44 meter (totalt 100 meter). Femtan har gett namn at bade vandringsleden
Femtaleden som f6ljer an, Femta kvarn, som maler skradm;jol och Femtabanan som dr motorklub-
bens folkracebana. Bygden har ett femtontal foretag inom olika branscher som till exempel el, ror,
motor och entreprenad. I Ambjorby finns en stugby och vid kanten av Klaralven ligger Munke-
bolsédngen som har sandstrand med vindskydd. Backa flygfalt har utstillning pa sommaren med
gamla flyg och hobbyfordon.

Nordvarmlands fotbollsférening driver butiken Nordvarmlands Livs Tempo ek. for. Inom en
mils radie runt butiken bor 504 personer. Butiken dr ombud for post, apotek, systembolag, spel
och paket, fiskekort, med mera. En second-hand butik finns ocksa i lokalerna. Butiken &r lokal
servicepunkt, det vill sdga man atar sig att tillsammans med kommunen verka for att bevara och
utveckla serviceutbudet i butikens upptagningsomrade. (Se bilaga 6)

Butiken ar tillgdnglighetsanpassad, har en omfattande hemsandning, aterlamningslada for bibli-
oteksbocker, majlighet att hamta digitalt bestdllda bocker, soptunna for turister och restaurang.
Butiken fungerar som samlingspunkt vid krissituationer, har avtal om turist- och krisinformation
pa digital skarm i butiken (Se bilaga 7) och avtal med raddningstjansten om matleveranser till
personal under utryckning. (Se bilaga 8).

I anslutning till butiken finns en atervinningsstation. Bokbussen stannar regelbundet vid buti-
ken enligt turlista och erbjuder bland annat information om kommunen och hjalp med digitala
tjanster via den dator som bokbussen har tillgéanglig for allmanheten. Butiken ar viktigt bade for
foretagen och invanarna pa orten. Besokarna under turistsdsong &r en viktig inkomstkalla utover
lokalinvanarna.

Varmlandstrafiks busslinje 211 Vérnas - Syssleback - Langflon, trafikerar Ambjorby med flera
turer vardagar och helger. En del avgangar ar anropsstyrda.
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Livsmedelsbutik - fullsortiment
Livsmedelsbutik - ej fullsortiment
Post Nord - frimarken X
Betaltjanster - uttagsautomat

Apotek - ombud

Systembolag - ombud

Svenska spel

Paketutl@mning - DHL, Bring

Erbjuder hemsandning

Turistinformation- broschyrer

Digital skarm for turism- och krisinformation
Café - Caféhorna i butik

Aterlamningslada biblioteksbdcker

X X X X X X X X X X

Mojlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken

Drivmedelsanlaggning

Offentlig toalett - tillganglighetsanpassad
Offentlig toalett - ej tillganglighetsanpassad
Atervinningsstation

Pantautomat

Soptunna for turister

Bibliotek - Bokbuss

Boende - Camping, feriehus

Idrottsanlaggning

X X X X X X X

Forsamlingshem / Moteslokal
Forskola

Skola 1-5

Aldreboende
Intresseférening

Restaurang

Kiosk - sdsongsvis

X X X X

Kollektivtrafik - busslinje
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Stollet

Stollet ar kyrkby i Norra Ny socken och ligger cirka 4 mil nordost om Torsby tatort i Klaralvda-
len. P4 orten méts tre stora vagar i Varnaskorset — RV62, E45 och E16 mellan Torsby och Malung.
Det bor 957 personer i Norra Ny socken, som tillhér Ovre Alvdals forsamling. Till Norra Ny hor
bland annat Ambjorby, Munkebol, Fastnds, Manés, Bjorbysatern och Gravol med flera.

Norra Ny kyrka ar byggd pa 1700-talet och samlingslokal finns i kyrkans forsamlingshem. Stollet
har ett rikt foreningsliv inom bygdeutveckling, jakt, fiske, Roda Korset med flera. Hembygdsgéar-
den heter Valborgsgarden och dar anordnas bland annat julmarknad.

Pa orten finns forskola, grundskola 1 -5, fritidshem, gympahall for friskvard och brandstation.
Trygghetsboende och sirskilt boende for ldre finns pa Klarastrand. Atervinningscentralen ligger
vid reningsverket och vid torget finns en atervinningstation. Trettiotalet foretag verkar i Stollet
inom branscher som turism, skogsentreprenad, transport, bygg och tjansteforetag med mera.
Klaralvdalens Folkhogskola har eget bibliotek och bokbussen som stannar har erbjuder bland
annat information om kommunen och hjalp med digitala tjanster via den dator som bokbussen har
tillganglig for allmanheten.

I Véarnaskorset finns Mac 45, en trafikbutik med kiosk, restaurang, Svenska Spel och ATG. De ar
ombud for Schenker och DHL. Drivmedelsstation ingar i kedjan Din -X och hér finns ocksa en
laddstolpe for elbil. Mac 45 har offentlig toalett. I Varnas finns ocksa en bankomat.

Soderut ca 1,5 km, ligger Stollets livsmedelsbutik, Coop Néara, som dr ombud for apotek och
systembolag. Butiken ér tillganglighetsanpassad, har PostNords paketutlamning, sdljer frimar-
ken och Sverigelotten. Butiken har dven ett butiksrad. I anslutning till butiken finns soptunna for
turister. Runt butikens en mils radie bor 583 personer.

Stollet ligger vid Klarilvens 6stra sida och en utstéllning om &lven finns i Alvens hus. I anslut-
ning ligger Korvsjon, en avsnord svang av Klardlven som ar en popular fiskesjo. Det finns fyra
stugbyar/campingar i omradet, en av dem &r Vildmark i Varmlands camping som aven &r ut-
gangspunkt for timmerflottfarder langs dlven.

Varmlands Saterkultur arrangerar saterrundor dar besokarna kan ta del av kulning och drag-
spelsmusik, slipning av liar, forklddesutstillning, traffa djur, kopa sdtermat och fa information
om de olika sétrarna.

Varmlandstrafiks linje 209 Torsby - Varnas - Stollet - Malung gar dagligen pa Ostra sidan av Klaral-
ven. Varnaskorset dr en bytespunkt dar flera busslinjer méts, bland annat gér linje 211 till Karlstad
dérifran.
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Livsmedelsbutik - fullsortiment
Livsmedelsbutik - ej fullsortiment
Post Nord - frimarken
Betaltjanster - uttagsautomat
Apotek - ombud

Systembolag - ombud

Svenska spel, Sverigelotten, ATG

X X X X X X X X

Paketutldmning - DHL, Schenker, Post Nord, Bring
Erbjuder hemsandning

Turistinformation - broschyrer X
Digital skarm for turism - och krisinformation

Café - Caféhdrna i butik X
Aterlamningslada biblioteksbdcker

Majlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken

Drivmedelsanlaggning

Offentlig toalett tillganglighetsanpassad
Offentlig toalett - ej tillganglighetsanpassad
Atervinningscentral, och -station
Pantautomat

Soptunna for turister

Bibliotek - Bokbuss

Boende - Camping, feriehus
Idrottsanlaggning

Forsamlingshem / Moteslokal

Forskola

Skola 1-5

Aldreboende

Intresseférening

Restaurang

Kiosk

Kollektivtrafik - busslinje

X X X X X X X X X X X X X X X

Folkhégskola

Serviceplan for Torsby kommun 2021-2024 | 25



Vitsand

Vitsand ligger 23 km norr om Torsby tatort, langs vag 954. Vitsands socken ar en egen forsamling
med 626 invanare, i Fryksiande pastorat. Till Vitsands socken hor ocksa orter som Asteby, Over-
byn, Végsjofors, Asped och Kristinefors med flera.

I Vitsand finns kyrka, seniorboende och vandrarhem, brandstation, samlingslokal, hembygds-
gard och hembygdsforening. Har finns ocksa ett aktivt byalag och andra foreningar inom jakt,
fiske, idrott med mera. Greavallen ar Vitsand IF:s fotbollsplan.

Atervinningsstation finns vid gamla affiren och bokbussen stannar pa flera stillen i Vitsand en-
ligt turlista. Pa orten finns ett femtontal foretag i branscher som turism, entreprenad inom mark-
och maskin, med flera.

I Vitsand finns skidanldaggningen Hovfjallet som har 14 nedfarter och 6 liftar for utforsakning och
aven 20 km langddakningsspar. I direkt anslutning till skidanldggningen finns restaurang, lagen-
hetsboende, stugby och husvagnscamping. Pa Hovfjallet finns laddstolpe for elbil.

Vitsand erbjuder fiske i bade sj0ar, tjarnar och strommande vatten och hér finns ocksa naturreser-
vat och certifierade Varmlandsleder for vandring.

Det saknas sedan nagra ar en livsmedelsbutik pa orten. Narmaste servicepunkt finns fem kilo-
meter sdderut i Overbyn, hos Vagsjofors Bensin och Kiosk. Det ar en trafikbutik som forutom
bensin och diesel erbjuder livsmedel, kaffehdrna, toalett och soptunna for turister. Butiken saljer
fiskekort och i ndrheten finns dven en frisér. Inom en mils radie runt servicepunkten bor 1107
personer.

Bokbussen stannar har och i anslutning till butiken ligger en atervinningstation. Butiken ar lokal
servicepunkt, det vill saga man atar sig att tillsammans med kommunen verka for att bevara och
utveckla serviceutbudet i butikens upptagningsomrade. (Se bilaga 6). Butiken fungerar som sam-
lingspunkt vid krissituationer, har avtal om turist- och krisinformation pa digital skdarm i butiken
(Se bilaga 7) och avtal med raddningstjansten om matleveranser till personal under utryckning.
(Se bilaga 8)

I Végsjofors finns olika dvernattningsmdajligheter som Camping 45, The Lodge hotell och B&B,
Vigsjofors Herrgard, som bland annat har scoutldager och Varmlands Sj6 & Fjallcamping. Man
kan hyra cyklar och i omradet finns manga mountainbikeleder fér MTB.

Varmlandstrafiks busslinje 207, Torsby - Vitsand - Bograngen - Syssleback, gar via Vitsand med
tva ordinarie turer varje vardag.
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ana e L

Livsmedelsbutik - fullsortiment

Livsmedelsbutik - ej fullsortiment

Post Nord - frimarken

Betaltjanster - uttagsautomat

Apotek- inte ombud, men har receptfria mediciner X
Systembolag - ombud

Svenska spel - Triss, lotter X

Paketutlamning

Erbjuder hemsandning X
Turistinformation - broschyrer X
Digital skarm for turism - och krisinformation X
Café - Caféhorna i butik X
Aterlamningslada biblioteksbdcker X
Mojlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken X
Drivmedelsanlaggning X
Offentlig toalett - tillganglighetsanpassad

Offentlig toalett - ej tillganglighetsanpassad

Atervinningsstation X
Pantautomat

Soptunna for turister X
Bibliotek - Bokbuss X
Boende - Camping, feriehus X
Idrottsanlaggning X
Forsamlingshem / Moteslokal X
Forskola

Skola 1-5

Aldreboende X
Intresseférening X
Restaurang X
Kiosk X
Kollektivtrafik - busslinje X
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Lekvattnet

Lekvattnet kallas “porten till Finnskogen” och ligger 24 km vaster om Torsby tétort, langs vag
E16 mot Norge. Lekvattnet dr en egen forsamling med 245 personer i Fryksande pastorat. Till
Lekvatten hor Fabacken, Vittjarn, Spattungen, Bredsjon, Marbacken med flera.

Lekvattnet har en tvafargad trakyrka och ett forsamlingshem. Har finns ett tiotal foretag inom
bland annat skog, transporter och entreprenad. I bygden finns ett femtontal aktiva foreningar
inom bygdeutveckling, skidor, skytte och fiske med mera.

I Lekvattnet finns Finnskogens Ostaffar, som bade ar ostaffar och lanthandel. Butiken har for-
utom getost i olika former, livsmedel och dr ombud for apotek och systembolag. Butiken ar
tillganglighetsanpassad, har fikahdrna och sommartid finns dven en uteservering. Inom en mils
radie runt butiken bor 308 personer. I anslutning till butiken finns soptunna for turister, en ater-
vinningsstation och en toalett (ej tillganglighetsanpassad).

Tvérs Over vagen fran butiken finns Varmlands muséum representerat via Torsby Finnskogscen-
trum som har det skogsfinska kulturarvet i fokus. Har finns unik nordisk historia om de svedje-
brukande finnarna och 6vriga grupper som praglat det granslosa nordiska skogslandskapet. Vid
Finnskogscentrum finns laddningsstolpar for elbil och bokbussen stannar regelbundet utanfor
enligt turlista. Dar erbjuds bland annat information om kommunen och hjalp med digitala tjans-
ter via den dator som bokbussen har tillganglig for allménheten.

Fran Finnskogscentrum kan man ga naturstigen Karmenpolku till Karmenkynna hembygdsgard.
Lekvattnet dr en utpraglad gammal finnbygd dar Lekvattnets Hembygdsforening dger hem-
bygdsgarden Karmenkynna och finngarden Ritaméki. Finngarden Kvarntorp dgs av Torsby kom-
mun och hembygdsféreningen bidrar dar med skotsel och servering. Bygdegéarden i Lekvattnet,
Hemgarden, vardas av en ideell forening. Dar finns tillgdnglighetsanpassade samlingslokaler,
kok och toalett. I kdllarvaningen finns tvattstuga, bastu, traningslokal och frisor.

Runt Ritamaki stracker sig Sjutorpsleden, en vandringsled forbi sju finntorp bade pa svenska

och norska sidan. Pagertjarn ar ett put-and-take vatten och vid Rabbakoberg finns skidspar och
vaffelstuga vintertid. Camping och vandrarhem finns vid Nya Skogsgarden. Mellanbraten har en
sl6jd och hantverksbutik. Skogsangan Gard hyr ut stugor och séljer bland annat farskinn och kott
i sin butik.

Varmlandstrafik kor linje 205 Torsby - Lekvattnet - Vittjarn, vardagar, via Lekvattnet.
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I 1 )

Livsmedelsbutik - fullsortiment

Livsmedelsbutik - ej fullsortiment

Post Nord - inte ombud, men har frimarken
Betaltjanster - uttagsautomat

Apotek - ombud

Systembolag - ombud

Svenska spel

Paketutldamning

Erbjuder hemsandning

Turistinformation - broschyrer X
Digital skarm for turism- och krisinformation
Café - Caféhorna i butik, uteservering sommartid
Aterlamningslada biblioteksbdcker

Mojlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken

Drivmedelsanlaggning

Offentlig toalett - tillganglighetsanpassad
Offentlig toalett - gj tillganglighetsanpassad
Atervinningsstation

Pantautomat

Soptunna for turister

Bibliotek - Bokbuss

Boende - Camping, feriehus

Idrottsanlaggning

X X X X X

Férsamlingshem / Méteslokal
Forskola

Skola 1-5

Aldreboende
Intresseférening

Restaurang - sdsongsvis
Kiosk - sasongsvis
Kollektivtrafik - busslinje

Museum
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Ostmark

Ostmark ligger 23 km nordviast om Torsby titort lings vag 947. I Ostmark fortsitter vag 950 norrut
mot Norge och det ar ca tva mil till gransen. Ostmarks forsamling, med 884 personer, stracker sig
fran Sérmark i sdder till Lillskogshojden i norr och i véster fran norska gransen till Bastvalen i Oster.
Till Ostmark hor orter som Metbécken, Lambacken, Rajdéfors, Bjorknds och Asbybacken med flera.

Namnet Ostmark sdags komma fran Owerstemark, “den Oversta utmarken”. Owerstemark blev ar
1540 Ostmark, det vill siga “en by med lige dster om &lven”.

Ostmark har kyrka, kommunal forskola och grundskola till arskurs fem och fritidshem. Aldreboen-
det ligger i Gommanberg. Ostmark har ockséa brandstation, skidstadion, fotbollsplan, motorbana,
elljusspar, Folkets park, badplats vid sjon Klaggen och ett antal hembygdsgardar och finngardar.

ICA Nira Ostmarks handel ar ortens livsmedelsbutik. Inom en radie av en mil runt butiken bor 883
personer. Butiken dr ombud for PostNord, apotek, systembolag, spel och paket. Butiken har uttags-
automat och erbjuder fiskekort, kondoleanser, presentkort, lokala CD, DVD och bocker med mera.
Butiken ar lokal servicepunkt, det vill siga man atar sig att tillsammans med kommunen verka

for att bevara och utveckla serviceutbudet i butikens upptagningsomrade. (Se bilaga 6). Butiken
fungerar som samlingspunkt vid krissituationer, har avtal om turist- och krisinformation pa digital
skdrm i butiken (Se bilaga 7) och avtal med raddningstjansten om matleveranser till personal under
utryckning. (Se bilaga 8).

Butiken ar tillganglighetsanpassad, har aterlamningslada for biblioteksbocker och erbjuder d@ven
mojlighet att hamta digitalt bestallda bocker. Bokbussen stannar regelbundet vid butiken enligt
turlista. Dar erbjuds bland annat information om kommunen och hjalp med digitala tjanster via den
dator som bokbussen har tillganglig for allménheten. I anslutning till butiken finns en drivmedels-
station och en offentlig toalett, liksom soptunna for turister. Atervinningsstation finns vid butiken,
liksom vid bron i S6rmark.

Ostmarks handel ar viktigt bade for de femtiotal foretagen i bygden och invénarna pa orten.
Handlaren i livsmedelsbutiken upplever att bade besokarna under turistsisong och de norska
kunderna &r en viktig inkomstkalla utover lokalinvanarna.

Foreningen Ostmarksbygden (som ger present till alla nyfddda i bygden) finns for att framja byg-
dens utveckling tillsammans med ett tjugotal aktiva foreningar inom jakt, fiske, idrott, motorsport
och kultur. Vid Ostmarksdagarna i juli bjuds det pa kolbullar, viskvallar, lifdjursauktion, motor-
tavlingar med husvagnsrace, cykling Kldaggen runt, tindning av kolmilan vid hembygdsgarden
Hagen, med mera.

Varmlandstrafiks busslinje 206, Torsby - Réjdafors, gar via Ridom och Sérmark till och fran Ost-
mark dagtid varje vardag. Det finns ocksa en tur med anropsstyrd trafik.
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Livsmedelsbutik - fullsortiment

Livsmedelsbutik - ej fullsortiment

Post Nord - frimarken

Betaltjanster - uttagsautomat, tar emot vardeavier
Apotek - ombud

Systembolag - ombud

Svenska spel, lotter, Bingolotto

Paketutldmning - DHL, Schenker, Post Nord, Bring
Erbjuder hemsandning

Turistinformation - broschyrer

Digital skarm for turism - och krisinformation

Café - Caféhdrna i butik

Aterlamningslada biblioteksbdcker

X X X X X X X X X X X X

Majlighet att hamta digitalt bestallda bocker i butiken

Drivmedelsanlaggning

Offentlig toalett - tillganglighetsanpassad
Offentlig toalett - ej tillganglighetsanpassad
Atervinningsstation

Pantautomat

Soptunna for turister

Bibliotek - Bokbuss

Boende - Camping, feriehus
Idrottsanlaggning

Forsamlingshem / Moteslokal

Forskola

Skola 1-5

Aldreboende

Intresseférening

X X X X X X X X X X X X

Restaurang - sasongsvis
Kiosk - sdsongsvis

Kollektivtrafik - busslinje X
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Rojdafors
Rojdafors ligger i Ostmarks socken, ca 4 mil nordvist om Torsby titort langs vag 950, nagra kilo-
meter fran norska gransen. Ostmarks férsamling har 884 invanare och hor till Fryksande pastorat.

Forutom Rajdafors hor orter som Metbicken, Lambacken, Bjorknas och Asbybacken till forsam-
lingen.

I omradet finns besoksmal som R&jdéfors kvarn, finngardar som till exempel Purala, som har
ovanligt stor mangardsbyggnad och Juhola som &r en av Varmlands tva kulturreservat. Mattila
finngard har en boendeanldggning for aktiviteter bade vinter och sommar och har kors bland an-
nat seedningslopp for Vasaloppet. Har anordnas ocksa Sveriges enda lopp for Fatbike. I Réjdafors
finns ett antal foretag inom turism, skog och entreprenad.

Livsmedelsbutiken i Rojdéafors, Sundelins Handel, ligger nagra hundra meter fran gransen och
har funnits i manga ar, “sedan Oslo hette Kristiania”. Pa svenska sidan bor 63 personer inom en
mils radie runt butiken. I dag erbjuder den moderna butiken ett fullsortiment av dagligvaror.
Butiken ar tillganglighetsanpassad, har kaffehorna, apoteksvaror, Svenska Spel, frimarken, DHL
paketutldmning och soptunna for turister. Butiken ar ocksad ombud for Systembolaget. Butiken
har manga norska kunder.

Bokbussen stannar regelbundet vid butiken enligt turlista. Dar erbjuds bland annat information om
kommunen och hjdlp med digitala tjanster via den dator som bokbussen har tillganglig for allman-
heten.

Rojdéfors har med sitt lage vid gransen spar efter andra varldskriget. I sjon Rojden stortade ett
engelskt flygplan, ett minnesmarke finns pa platsen och besittningen ligger begravd vid Fryksan-
de kyrka. P4 Abbortjarnberg finns fortfarande spar efter hakkors inristade i berget.

Varmlandstrafiks linje 206 Torsby - Rojdafors gar med tre turer varje vardag.
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T 7 )

Livsmedelsbutik - fullsortiment

Livsmedelsbutik - ej fullsortiment

Post Nord - frimarken X
Betaltjanster

Apotek - ombud

Systembolag - ombud

Svenska spel

Paketutlamning - DHL

Erbjuder hemsandning

Turistinformation - broschyrer X
Digital skarm for turism - och krisinformation

Café - Caféhdrna i butik

Aterlamningslada biblioteksbdcker

Majlighet att hdmta digitalt bestallda bocker i butiken

Drivmedelsanlaggning

Offentlig toalett - tillganglighetsanpassad
Offentlig toalett - ej tillganglighetsanpassad
Atervinningsstation

Pantautomat

Soptunna for turister

Bibliotek - Bokbuss

Boende - Camping, feriehus

Idrottsanlaggning

X X X X X X

Férsamlingshem / Méteslokal
Forskola

Skola 1-5

Aldreboende
Intresseférening

Restaurang - sdsongsvis
Kiosk - sasongsvis

Kollektivtrafik - busslinje X

Serviceplan for Torsby kommun 2021-2024 | 33



34 | Serviceplan for Torsby kommun 2021-2024



Bilagor
Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3
Bilaga 4
Bilaga 5
Bilaga 6
Bilaga 7

Bilaga 8

Region Varmlands stédformer
Lansstyrelsen Varmlands stodformer
Karta LIS-omraden med serviceorter
Riktlinjer féor Hemsandningsbidrag
Okade koldioxidutslapp

Avtal Service, Kris och Trygghetspunkt
Avtal Digital skarm i butik

Avtal Raddningstjansten

36
42
47
48
55
56
58
60
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Bilaga 1 Utdrag fran Regions Varmlands hemsida:

https://www.regionvarmland.se/utveckling-tillvaxt/projektmedel/stod-till-kommersiell-
service/

Statligt stod via Region Varmland till kommersiell service

Regionala serviceprogrammet

Naringsdepartementet har gett regionerna i i uppdrag att arbeta med grundlaggande
kommersiell service pa landsbygden. Arbetet formuleras i ett program kallat det
Regionala serviceprogrammet (RSP).

Allt fler omraden har inkluderats i begreppet grundlaggande kommersiell service som
idag omfattar:

o Dagligvaror

e Drivmedel

e Post- och pakettjanster

o Apotekstjanster

o Betaltjanster (kontanter, dagskassa, betala rakningar)
Staten har ett tydligt tillvaxtmotiv for arbetet med RSP. For att jobb och tillvaxt ska
ske i hela landet kravs tillgang till grundlaggande service. Badde kommersiell och

offentlig service har betydelse for att skapa miljder dar det ar attraktivt att bo och
arbeta, starta och driva féretag samt turista. Malgrupperna for RSP ar saledes:

e Boende
e Foretag och foreningar

o Besokare

Region Varmland hanterar fyra olika former av stodinsatser:

e Investeringsstod for kommersiell service
o Sarskilt driftsstdd for dagligvarubutiker
e Servicebidrag

e« Hemsandningsbidrag

Lansstyrelsen Varmland hanterar:

e Stdd for betaltjanstombud

o Utvecklingsprojekt inom betaltjanstomradet
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Ovriga insatser sdsom radgivning och lokala utvecklingsprogram bedrivs for
narvarande som enskilda projekt med stdd fran Lansstyrelser och Tillvaxtverket. Las
garna mer om vad det finns for moéjligheter pa Varmlands sida for

RSP: www.regionalaserviceprogrammet.org

Stodet ar till for att utveckla eller bibehalla grundlaggande service i glesbygd.

Vem kan fa stod?

Stdd kan lamnas till naringsidkare som saljer dagligvaror eller drivmedel.
Forsaljningsstallet ska vara det sista pa orten med minst 8 kilometer till nArmaste
liknande verksamhet.

Investeringsbidrag far lamnas for

Nybyggnad, tillbyggnad, ombyggnad eller storre reparation av lokaler
Ny inredning och utrustning
Kompetenshdjande insats

Normalt ges stdéd med hogst 50 procent av investeringen. Om det finns sarskilda skal
kan stodet hojas till 85 procent av investeringen.

Sarskilda skal kan vara:

Kostnader for atgardsprogram som syftar till hogre ldnsamhet

Atgéarder som krévs enligt lag

Insatser som leder till utokad service

Milj6-/klimatinvestering

Investering i 6kad funktionell tillganglighet

Investering i ny servicepunkt i serviceort prioriterad i kommunens serviceplan

Dagligvarubutiker med en omsattning under 11 miljoner kronor eller en
drivmedelsstation som har mer an 15 kilometer till narmaste station

Ej prioriterade insatser

Kompletterande verksamhet sasom restaurang, café, boende

Investering i ombudsverksamhet som inte ingar i begreppet grundlaggande
kommersiell service

Dagligvarubutiker som inte har ett mangsidigt utbud av varor, det vill siga minst 1000
artiklar varav varugrupperna mejeri, charkvaror, agg, farskt brod, frukt och gront ska
vara representerade
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« Dagligvarubutik dar férsaljningen huvudsakligen utgérs av granshandel
e Sanering av férorenad mark

o Laddstolpar for elbilar

Hur mycket kan man fa i stod?

Maximalt stdd ar 1,2 miljoner kronor per butik/drivmedelsstation/servicepunkt under 3
ar.

Investeringsbidraget ar ett sa kallat férsumbart stod eller stéd av mindre betydelse
vilket betyder att det enskilda foretaget far ta emot max 200 000 € (ca 2 000 000
SEK) under en trearsperiod i offentligt stdd. Med féretag menas i detta sammanhang
samtliga féretag som har samma agare. Koncerner raknas i detta sammanhang som
ett foretag.

Viktiga uppgifter

o Investeringar som man soker stdd for far inte pabodrjas innan ansékan har lamnats in

o Det kravs att kommunen har planering av varuforsérjningen pa sa satt att behovet av
varuforsorjning kan beddémas

Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker

Stodet ar ett kompletterande langsiktigt stod till sma dagligvarubutiker i sarskilt
utsatta glesbygder, dar férutsattningarna ar begransade for att kommersiella aktorer
ska kunna bidra till att skapa en god tillgang till kommersiell service.

Medlen férdelas ur en nationell pott. Regeringen har beslutat att Tillvaxtverket ska
fordela hégst 70 miljoner kronor for 2019 och darefter hdgst 35 miljoner kronor per ar
fram till 2025.

Vem kan fa stod?
Sarskilt driftstod far [Bmnas till agaren till férsaljningsstalle som har ett mangsidigt
utbud av dagligvaror och som:

« Arbelaget mer dan 10 km fran ett annat férsaljningsstalle som har ett mangsidigt
utbud av dagligvaror.

« Har fasta lokaler som ar 6ppna sa att kunderna kan fa tillgang till dagligvaror pa aret
runt-basis.

e Har en nettoomsattning for dagligvaror som uppgick till hogst elva miljoner kronor
enligt det senaste arets arsredovisning, arsbokslut eller annat liknande underlag.
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Villkor

| stddbeslutet kommer de narmare villkoren for tjansten att anges. Dessa innefattar
vilket utbud av dagligvaror som ska tillhandahallas och under vilken tid som
forsaljningsstallet ska hallas 6ppet.

Definitioner

Dagligvaror: Grundlaggande varor sasom livsmedel, drycker, tobak och
hushallsartiklar som konsumenter kdper flera ganger i veckan.

Mangsidigt utbud: Minst 1000 artiklar, varav varugrupperna mejeri, charkvaror, agg,
farskt brod, frukt och gronsaker bor finnas representerade. For butiker med
omsattning under 2 miljoner kronor kan avsteg goéras fran ovanstaende definition av
mangsidigt utbud.

Oppet pa aret runt-basis: Oppet aret runt i genomsnitt minst 40 timmar per vecka
for butiker med omsattning pa minst 2 miljoner kronor och max 11 miljoner kronor.

Oppet aret runt i genomsnitt minst 20 timmar per vecka fér butiker med omsattning
under 2 miljoner kronor. Sasongsbutiker kan inte erhalla stod.

Nettoomsattning av dagligvaror: Omsattning for andra produkter an dagligvaror
samt andra servicetjanster ska avraknas vid berakning av nettoomsattning. (T.ex.
specialvaror, drivmedel, ombudstjanster, café, uthyrning av fordon)

Annan grundlaggande kommersiell service: Drivmedel, post, apotek och
betaltjanster (kontanter, betalningsformedling, dagskassahantering)

Sa har mycket kan du fa i stod

Sarskilt driftstdd [dmnas med hdgst 300 000 kronor per ar och férsaljningsstalle.
Fragan om stdd ska prévas for varje ar. Stddet beraknas pa forsaljningsstallets
nettoomsattning av dagligvaror enligt féljande berakningsmodell:

Omsattning mellan 500 000 och 5 000 000 kronor:
Stod= - 33 333 + 1/15 * omséttning

Omsattning mellan 5 000 000 och 7 000 000 kronor:
Stod= 300 000

Omsattning mellan 7 000 000 och 11 000 000 kronor:
Stod= 300 000 — 0,075 * (omsattning — 7 000 000)
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Servicebidrag

Stéd kan lamnas for att det i glesbygd och landsbygd skall kunna uppratthallas en
forsorjning med dagligvaror och drivmedel som ar tillfredsstallande med hansyn till
geografiska och befolkningsmassiga férhallanden.

Bidrag beviljas endast om det finns sarskilda skal och andra atgarder har provats,
men inte visat sig vara andamalsenliga.

| Varmland har stddet villkorats med att naringsidkaren forbinder sig att folja
foreslagna atgarder i en handlingsplan som upprattats i samrad med naringsidkaren.

Vem kan fa stod?

Servicebidrag kan beviljas till naringsidkare med férsaljningsstallen for dagligvaror
eller drivmedel, naringsidkare med férsaljningsstallen for fackhandelsvaror, om det
finns sarskilda skal, och naringsidkare som pa annat satt saljer och levererar
dagligvaror i omradet, om det finns sarskilda skal.

Sa har mycket kan du fa i stéd

Bidrag far beviljas med hoégst 250 000 kronor per ar till samma mottagare. Bidrag
som avser dagligvarubutiker med ett val utbyggt utbud av grundlaggande
servicefunktioner, eller som av servicestrategiska skal bedéms som betydelsefulla,
far dock utstrackas till hdgst 300 000 kronor per ar. Bidrag ldamnas fér sammanlagt
hogst tre ar.

Stod far lamnas endast om kommunen har planerat varuférsérjningen pa ett sadant
satt att behovet av stod kan bedomas.

Stodet far inte otillbdrligt gynna en viss naringsidkare.

Hemsandningsbidrag
Stod kan lamnas till kommuner for att bekosta hemsandning av dagligvaror till de
hushall som har storst avstand till eller saknar mojlighet att ta sig till butiken.

Bidrag far lamnas endast om sandningen sker pa ett andamalsenligt satt och utan
onodiga kostnader. Se 19§ forordningen (2000:284) om stod till kommersiell service.
Stodet kan lamnas for att det i glesbygd och landsbygd skall kunna uppratthallas en
forsorjning med dagligvaror som ar tillfredsstallande med hansyn till geografiska och
befolkningsmassiga forhallanden.
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| hemsandningstjansten ingar att ta emot bestallningen (ofta via telefon), plocka,
packa och kora ut varorna till kunden. Nar ett foretag atar sig att transporterar
livsmedel till kund ar de ett livsmedelsforetag, enligt livsmedelslagen, som ansvarar
for att livsmedlen halls kylda/frysta tills de levereras.

Hemsandningsbidrag kan aven lamnas for att anordna sarskilda inkopsturer till en
narliggande butik. Da ar det transportféretaget som soker bidraget fran kommunen.
De kor runt i bygden med en buss/minibuss och hamtar personer fran de hushall som
behdver skjuts for att kunna handla. Efterat kors alla hem igen. Turerna planeras
enligt schema.

For att kommunen ska fa del av hemsandningsbidraget ska kommunen faststalla
riktlinjer for vilka hushall som har ratt till hemsandning, vem som beslutar, hur ofta de
kan fa hemsandning, vad det far kosta, hur hemsandningen genomférs et c. Dessa
riktlinjer kan lampligen inkluderas i kommunens serviceplan. Butiken eller
transportforetaget soker ersattning fran kommunen. Stédet far inte otillborligt gynna
en viss naringsidkare.

Kommunen sdker hemsandningsbidraget fran lansstyrelsen som finansierar med ett
belopp som motsvarar hdgst 50 procent av kommunens nettoutgift for
hemsandningen. Bidraget fran lansstyrelsen far dock inte 6verstiga 100 kronor per
hushall och hemsandningstillfalle. Bidraget sdks och betalas ut arsvis i efterskott.
Kommunens sokta bidrag ska uppga till minst ett halvt prisbasbelopp for att beviljas.
Kommunens beslutade riktlinjer om hemsandning ska bifogas ansokan.
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Bilaga 2 Utdrag fran Lansstyrelsen Varmlands hemsida:
https://www.lansstyrelsen.se/varmland/natur-och-landsbygd/stod-for-
landsbygdsutveckling/investeringar-i-kommersiell-och-offentlig-service.html

Statligt stod via Lansstyrelsen Varmland till kommersiell service

Investeringar i kommersiell och offentlig service

Vill du investera i den lokala servicen pa landsbygden? Da kan du séka stod for det.
Projektstod for investeringar i kommersiell och offentlig service finns till for att den
lokala servicen pa landsbygden ska kunna bevaras och utvecklas. Stéd kan ga till
dagligvarubutiker, drivmedelsanlaggningar, andra servicestallen samt distributions-
och logistikanlaggningar.

Vem kan fa stod?

myndigheter

kommuner

landsting och regioner

foretag

foreningar och andra organisationer.

Vilka faktorer paverkar mojligheten att fa stod?

Lansstyrelsen kommer att bedéma din ansékan utifran vissa kriterier. Det ar endast
de hdgst prioriterade ansdkningarna som far stod.

Grundlaggande kriterier

for att fa investeringsstod ar att butiken, drivmedelsstationen eller servicepunkten ar
den sista pa orten och att de finns pa en ort med farre an 3000 invanare. Avstandet
till narmaste konkurrerande verksamhet ska vara 8 km eller langre. Investeringsstod
beviljas for att behalla och utveckla den grundlaggande kommersiella servicen. Stoéd
kan lamnas for:

inkodp eller avbetalningskop av nytt material

ny eller begagnad fast inredning

kop av tjanst for om-, ny och tillbyggnad

storre reparationer av dagligvarubutiker och drivmedelsstationer.

Maxtaket for stddbeloppen ar 1,2 miljoner kronor per butik/servicepunkt under tre ar.
Stod kan beviljas med 90 procent eller 50 procent av investeringen upp till
takbeloppet.

90 procent i investeringsstod

For att fa 90 procent i investeringsstdd maste ansdkan vara pa minst 30 000 kronor i
stodberattigade utgifter. Da galler aven att:
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investeringens huvudsyfte ar forbattrad miljo och klimat
investeringen leder till forbattrad funktionell tillganglighet
investeringen leder till uppstart av nedlagd butik

investeringen bidrar till etablering av en Servicepunkt

foretaget prioriteras regionalt enligt en av foljande tre kategorier:

1. Dagligvarubutik som ar sista butik pa orten och har en
nettoomsattning av dagligvaror pa hogst 11 miljoner kronor. Niva och
berakningsmetod for nettoomsattning av dagligvaror foljer riktlinjerna
for det sarskilda driftsstodet.

2. Nya servicepunkter i serviceorter som prioriterats av kommunen i en
antagen serviceplan. Servicepunkten ska erbjuda minst en
grundlaggande kommersiell service.

3. Drivmedelsstation dar avstand till ndrmaste konkurrerande
drivmedelsstation ar 15 km eller langre.

50 procent i investeringsstod

Ovriga landsbygdsbutiker och drivmedelsanlaggningar som uppfyller de
grundlaggande kriterierna kan fa 50 procent i stod. For att fa 50 procent i
investeringsstdd maste anstkan vara pa minst 50 000 kronor i stodberattigade
utgifter.

Hur stort ar stodet?

Du kan fa upp till 50 procent av dina utgifter i stod, forutsatt att utgifterna ger ratt till
stdd. Stdd beviljas inte till ansékningar som har mindre an 50 000 kronor i
stodberattigande utgifter.

| vissa fall kan du fa upp till 90 procent av dina utgifter i stdd, och da maste utgifterna
vara minst 30 000 kronor.

Alla utgifter ger inte ratt till stod. Las mer om vilka utgifter du kan fa stéd for pa
Jordbruksverkets webbplats.

Grundlaggande betaltjanster/ Betaltjanstombud

Lansstyrelsen bevakar tillgangen till grundldggande betaltjanster i landet, och arbetar
med regionala stdd- och utvecklingsinsatser.

Grundlaggande betaltjanster handlar om att alla personer ska kunna betala rakningar
och ta ut kontanter oavsett var i landet man bor. Féretag, féreningar och andra
organisationer ska kunna satta in sina dagskassor pa bankkonton.

Bevakning av grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bevakar om mdjligheten att anvanda grundlaggande betaltjanster ar
tillracklig och motsvarar behoven i samhallet. Vi har ett sarskilt ansvar att undersoka
hur situationen ser ut for aldre personer och personer med funktionsnedsattning.
Varje ar redovisar vi resultaten i en rapport till regeringen.

Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2019
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Kom igang med digitala betalningar

| en tid d& manga sitter isolerade hemma, med begransade méjligheter att réra sig i
samhallet, ser Lansstyrelsen ett 6kat behov av att kunna gora digitala betalningar via
mobilen. Fér den som inte tidigare har anvant sig av dessa tjanster kan det dock vara
svart att komma igang pa egen hand. Lansstyrelsen har darfér, i samverkan med
landets dvriga lansstyrelser, tagit fram enkla manualer for Android och iPhone.
Anvandaren guidas steg for steg genom processen att ladda ner och komma igang
med BankID och Swish.

Enkel manual for Iphonet

Enkel manual for Android®

Aktuelit

Riksdagen sa i november 2019 ja till regeringens forslag om att banker och andra
kreditinstitut ska sakra tillgangen till uttagsautomater och platser for
dagskasseinsattning dver hela landet. Syftet ar att bevara majligheten att kunna
betala med kontanter, sarskilt for grupper som har svart att anvanda andra
betalningssatt. Forslaget galler banker med en inlaning fran allmanheten pa éver 70
miljarder kronor. Post-och telestyrelsen ska enligt regeringens forslag dvervaka att
bankerna uppfyller kraven om att erbjuda kontanttjansterna. Det handlar bland annat
om antal, placering, Oppettider och avgifter. Om en bank inte uppfyller sina
skyldigheter ska Finansinspektionen kunna ingripa genom att besluta om en
sanktionsavgift.

Lagandringarna boérjar galla den 1 januari 2020 respektive den 1 januari 2021.

Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster pa riksdagens webbplats
o

Situationen i Varmlands lan

Lansstyrelsen Varmland bedomer att tillgangligheten till betaltjanster i lanet inte ar
tillfredstallande och behovet av stdéd- och utvecklingsinsatser kvarstar. De grupper
som fortsatt beddms ha problem ar privatpersoner i digitalt utanforskap, aldre,
funktionsnedsatta, nyanlanda samt féreningar och féretag med behov av
dagskasseinsattning och vaxelkassa.

Situationen ar likvardig med féregaende ar men vi ser aven att
betalningstjanstproblematik borjar bli aven en utmaning for tatorterna.

Sammanfattning Varmlands lan - bevakning av grundldggande betaltjanster 2019

(PDF)er

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen Varmland 2018 (bilaga till huvudrapport) (PDF)
2|

Informationsfolder om grundlaggande betaltjanster (2018) (PDF)®
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Stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen arbetar tillsammans med kommuner, féretag, foreningar och andra
parter for att beddma om det finns behov av statliga insatser for betaltjanster.
Lansstyrelsen kan till exempel ge stdd till betaltjanstombud dar man kan betala
rakningar, ta ut pengar eller lamna in dagskassor. Det handlar ofta om orter och
omraden pa landsbygden dar det inte gar att I6sa tillgangen till grundlaggande
betaltjanster pa nagot annat satt. Vanligtvis ar det lokala handlare som staller upp
och agerar betaltjanstombud.

Pa manga stallen genomfor Lansstyrelsen aven utvecklingsinsatser. Det kan till
exempel vara informationsprojekt for att hjalpa manniskor att anvanda digitala
betaltjanstlosningar.

Vilka betaltjanster kan finansieras via statligt stod?

Vem kan soka betaltjanststod?

Vad kan man fa stod for?

Hur gor jag om jag vill bli betaltjanstombud?
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Riktlinjer for hemsédndningsbidrag

Hemsandning via butik

Persanen som dnskar hemsindning kontaktar butiken fir att forsakra sig om att
butiken har mijlighet att utfira tjansten. Direfter skriver man en anstkan (se bilaga:
Ansikan om hemsindning av dagligvaror) som skickas in till kommunens
handléggare.

Hemsindning/ inkipsresa kan beviljas med max 2 tillfillen/ hushdll och vecka.

Villkor for hemsindning och beskrivning av huransokan handliges kan lisas i bilaga:
“Bra att veta om hemsidndning inom Torsby kommun”. Blanketter och information kan

himtas hem frdn kommunens webbsida www.torsby sehemsandning.

Erséttning till butik
s Vid bestiillning och plockning av varor utgir en ersitining med 50
krfhemsindning,

¢ Vid bestilining, plockning och utkérning av varor utgdr ersittning med 200 kr/
hemsindning,

s  For inkipsturer utgar ersittning med 200 kr/ hushdll.

« Fir hemsindning till boende pd servicehus/trygghetsboende utgir ersitining
med 200kr/ hemsindning fér forsta kunden, dérefter 50 kr/ kund for resterande
kunder vid samma hemsindningsresa.

Hemséandning via posten

Den som vill anséka om hemsandning kontaktar forst butiken for att kontrollera att
butiken har méjlighet att emot bestillningar och utféra plockning av varor. Direfter
kontaktar sékande kommunens handlaggare som kontrollerar om posten kan ta pa sig
att leverera varorna.

Postens avgift for hemsandning dr 70 kr/hemsindning (géller 2019).

(22T ot TS

Tarshy kommun iAoy, s
1. Strategiavdal ningen 0560-1 60 00 whxel wwwr lorshy. s
685 80 Torshy

Mya Torgat 8, Torsby

Sida
1 (1]



Bilaga 1
Bra att veta om hemsandningsbidrag inom Torsby
kommun.

Vem kan fa hemsandning?
Hemsandning av dagligvaror kan beviljas till:

* Dig som ir retruntboende inom Torsby kemmun. Ar du inte aretruntboende men ir
berittigad till bistindsinsats for inkép enligt socialtjansten kontaktar du istéllet
bistindshandliggaren pa socialkontoret.

s Dig som bor minst 2 km (kortare avstand for person som har ritt till hemtjanst/fardtjanst)
frin ndrmaste butik och som pa grund av funktionsvariationer, sjukdom, skada eller
annat som begransar rorligheten, sjdlv inte kan ta sig till butik for att handla dagligvaror.

* Hemsindning utgar inte inom Torsby titort.

e Hemsindning/ inkpsresa kan beviljas med hdgst tva tillfillen/vecka, Hemsiindning kan i
vissa fall uppdelas sa du delar upp veckoleveranserna mellan tva butiker. Observera att
du da enbart kan fa en leverans/butik och vecka.

Handldggning av ansokan - sa har gar det till.

Ar du redan beviljad hemtjinst och/eller firdtjanst beviljas du regel dven hemsindning,

Cver 85 ar

Ar du Bver 85 &r giiller en undantagsregel fér beviljande av hemsiindningsbidrag, vilket innebér
det ricker med att du har svirt att ta dig till nirmaste dagligvarubutik for att handla.

Under 85 ar

For dig under 85 ar, som inte har beviljad fard-eller hemtjinst, giller foljande fér att kunna
beviljas hemsindningsbidrag. Pa grund av funktionsvariationer, sjukdom, skada eller annat som
begrinsar rorligheten, kan du sjilv inte kan ta dig till ndrmaste butik fér att handla dagligvaror
och att inképen heller inte kan giiras av sammaboende (make/maka/sambo). Avsaknad av
korkort/ bil eller tillfilliga skador som t ex benbrott beréttigar inte till hemsindningsbidrag.

Stickprovskontroller.

Stickprovskontroller kommer att genomforas. Sickprovskontroller innebir att vi begar in
information som kompletterar och/eller styrker de uppgifter som du skrivit in i blanketten. Vi
kan dven boka in ett personligt mote i hemmet eller annan plats som passar dig som ansiker om

bidraget.

ad hander om du far avslag pa din ansdkan?

Avslag kan tex. bero pa medelsbrist, att du inte uppfyller kraven fér hemsindningsbidraget eller
pé grund av att det inte finns nagon butik erbjuder hemséndning i ditt omrade. Beslutet kan inte
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overklagas men du kan vanda dig till kommunens socialférvaltning som kan hjilpa dig att hitta
en losning.

Vilka butiker erbjuder hemsandning?
I dagslaget ér det fem butiker som erbjuder hemsandning.
+ ICA Nara Ostmark
» Nordvirmlands Livs i Ambjcrby
* [CA Nara Likenis
« Lanthandel 62 i Holjes

« ICA Nira Bograngen

Hur ansdker du om hemsandning?
» Ansdkan fylls i av dig som sbker hemsindningsbidrag och skickas till kemmunen: Torsby
kommun 1: Strategiavdelningen 685 80 Torsby

e Blanketten kan du himta i nagon av ovanstiende lanthandelsbutiker eller pa

kommunens webbsida: www.torsby.se/hemsandning.

« OBS! Innan du skickar in ansékan maste du kontakta din lanthandlare och kontrollera att
butiken kan utfira tjinsten. Butiken skickar in blanketten “ Anmélan om
hemsindningsbidrag” till kommunen.

o  Kommunen kommer att meddela bade dig och butiken sa snart du beviljats hemsindning
och direfter kan du ringa butiken och bestiilla dina varor. Du kommer att kunna £ max

tva leveranser/vecka.

« Hemsandningsbidraget kommer att féljas upp arligen vilket innebér att t.ex. riktlinjer,
belopp/leverans och/eller max. antal leveranser/vecka och kund kan komma att ndras.

Vad &r dataskyddsférordningen (GDPR)?

Dataskyddsforordningen ska se till att dina personuppgifter lagras och anvinds pa ett sitt som
du accepterat.

Hur l&nge finns du kvar i kommunens register?

Du kommer att finnas kvar i registret sa linge vi behéiver uppgifterna for att handligga stodet
dvs sa linge du har beviljad hemsindning. Du kan nir som helst avsiiga dig hemsindningen och
da stryks alla uppgifter i registret. Nar du inte har nyttjat hemsindningen pa tva ar tar vi bort
alla dina personuppgifter ur registret. Detta innebir att om du efter tva ars uppehall ater skulle
vilja ha hemsiindning av dagligvaror, maste du skicka in en ny ansokan.

For mer information kontaktar du kommunens kontaktperson for
hemsandningsbidraget:

MNamn: Elisabet Olsson
Telefor: 0560 -160 08 mobil (73-271 22 07 e-post elisabet.olsson@torsby.se

Adress: Torsby kommun 1. Strategiavdelningen 685 80 Torsby
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Information

Du hittar information i bilaga 1 “Bra att veta om hemsiindningsbidrag inom Torsby kommun”. Mer
information och blanketter finns pa kommunens websida torsby.se/hemsandning.

Ar du Aretruntbosnda | Torsby kammun och bar utanfar Tossty thtar.
[0 Ja Ga vidare il punkt A coh fyll | resten av blanketten

[0 Nej Tyvarr kan du inte fa hemsandning. Bidraget beviljas bara tlll personer som ar dretruntboende | kemmunen och som bor pd

landsbygden.
A. Sokande
Efternamn Fémama Parsonnummes
Adress Telefon dagtid
Fosladress Telafon kvallstid
E-postadress Mobiltedafan
Kontaktpersan {am annan dn sbkanda) Telelonimobiflelelon

B. Information

For att du ska kunna f& hemséandning vill vi att du fyller i féljande uppgifter.
Hemtjéinst och fardganst

[0 Jag ér beviljad hemijénst. Har du hemtjanst kan nu hoppa direkt till punkt C.
O Jag ér beviljad fardijanst, Har du férdtjiinst kan nu hoppa direkt till punkt C.

Alderskritariar

[ Jag &r bver 85 &r och har svart att ta mig fill ndrmaste dagligvarubutik fér att handla.
Baskriv med agna ord varfSe du has svan atl ta dig 68 butilcen (Br all handks:

[] Jag &r under 85 &r. Jag eller annan boende pa samma adress (make/makafsambo mm) kan inte ta mig/oss il

narmasle butik f&r att handla dagligvaror.
Beskriv med egna ord vard@e du har bahov av hemsindning, se Iilaga 1

Skickn blanketien Wi dribgor, kontakin Insnrmad Sedi
Torsby kamrmun 0560-160 08 wanw.torshy . se 1{2)
1. Strategiavdainingen

BE5S 80 Tarsby ks@torshy.se



C. Hemsidndning av varor

Da batiker som erbjuder hamsandning hiftar du i bitaga 1.
Jag énskar fa hemsandning av dagligvaror frdn (skriv in butikens namn);

[] Jag har kentaktat butiken som jag vill ha hemsandning frén,

D. Underskrift

Torsby kommun kan fér sin handliggning av ansokan komma att kridva in kompletterande handlingar
och/eller genomfara stickprovskentroller.

Jag/vi férsdkrar att uppgifterna, som lamnats i denna ansbkan med tillhérande bilagor, dr sanna.

Undarskrifl

Mamntortydiigande Ort och datum

Ja, jag har tagit del av informationen

Uppgifterna hanteras | anlighel med dataskyddsfdrordningen (GOPR),

)

Information enligt dataskyddsforordningen (GDPR)
Kommunstyralaes

Parsontippgiftsansvarig:

mﬂumnﬁ-

" Dataskyddsombud: Kommunsekmlararen
Torsby kemmun, 1. Kommunkansiet, 685 80 Torsby.
E-past: 3
Telafon vaxel: 0560-160 00
|_Andamal med behandlingen: Hemsdindningsbideng [r av daghgpearar

Dataskyddstérardningan art.6 1 ¢

Kategorior av personuppaifter som ska

Mamn, adrass, personnummer, telefonnummaer, e-post, kontakiparson med telefonnummer (om
koniaklperson Srannan Snsakande).

Buliker som hamtarar bemsdndningamas, kommunans hanﬂm

biharnidlas:
|_Katagorler av moitagara av uppgifterna:
_Lagringstid:

Rittelse:

Akbualiled

| "D har ralt att bagara rattelse av felakiiga personuppgifiar,

Oum du har Fimnat alt sambycke hae du alltid rait att dra tillbaka dot.
Rl all Hmna kiagomal 18 Dataskyddsinspokiionaen [DPA)

leslarulfl"r-;aa:

Du har ritt aft gralis en gang per kalanderdr, eftar skriftfig fadrigan stalld @ den
porsonuppgisansvanige, 14 veta vilka porsonuppgifter vi bahandiar om dig.

Persanuppgiftsansvariges adresgs:
Torshy kafmimin

1. Kommunkansiat

685 80 Torshy

Mar lnformation pd var webbslda:

torshy. salfndpr

52 | Serviceplan for Torsby kommun 2021-2024




WL POREI AR

Anmalan om hemsandningsbidrag. Blanketten

insandes av butiken

Butiken atar sig att utfora hemsindning till nedanstiende kund/-er. OBS Kunderna miste sjilv

ansdlka till kommunen om hemsindningsbidrag. Hemsindning kan ske tidigast det datum

kommunen meddelat butiken att kunden blivit beviljad hemsindning,

PR Affdrsidkarans namn
Adrass Posladess
Telelnimobill o E-post

For att erhdlla hemsandningsbidraget giller av Torsby kommun faststillda regler. Information om
hemsindningsbidraget finns pa torsby.se/hemsandning. En 6versyn av hemsindningsbidraget sker

arligen.

Kunden kan beviljas hemsindning men hogst tod tillfallen/vecka. 1 de fall kunden énskar fordela
hemsindningen mellan tva olika butiker galler sdrskilda regler. Kontakta kommunens handlaggare for

mer information.

Kundens namn Kundens adress Teatillning Mestilndng, | Levesana il kupd | Kommumens
ach pl!-urh:a\r plndﬁ.mh pl sarskili- ach anteckning
VAT wtkdrning av trygghetsboende. {fafMej)
SkrfilfElle varar Hil 200 kel for Signatur!
b, iGrsta kunden slartdalom
domketliliEe | diraiter 50
krfkund.
1
2
3
4
5
i]
7
Skicka blarketten 6l Wid friigor, kantakla Ireamat Glda
Torsby kemmun Elisabat Olsson 0560-160 08 wiww. lorsby. se 1{1)

1, Strategiavdalningen
BBS B0 Torsby

Mokl 073 271 22 07

e-post: aizabel olssonitorsby.se
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Utdrag ur PIPOS 2020 08

Vad hander om en landsbygdsbutik lagger ner?

Fullsortimentsbutiker och servicepunkter
Enbart svenska kunder - Norska kunder tillkommer

Okade utsldpp | Okade resor Antal personer
_ _ om butiken | om butiken | som far lingre resorom | Drivmedel
Butik/ Serviceort laggs ner lsggs ner butiken liggs ner finns
ton CO, km antal personer i ndromradet

Coop Syssleback 56 8338,3 687 X
ICA Ostmark 83 12412,8 1226 X
ICA Bograngen 27 4063,7 261 X
Sundelins Handel 3 485,2 63

Coop Stollet 32 5264,3 629 X
Tempo Ambjorby 21 3061,3 370 X
ICA Likenas 99 4832 516 X
Holjes Lanthandel 30 4472,5 249 X
Vagsjofors Bensin & Kiosk 87 12931,1 1183 X

Serviceplan for Torsby kommun 2021-2024 | 55



13\‘! Kﬂd‘?
B
d’ﬁ-

2019-06-14 s 3
Z -
5 o)) &
ﬁ"’*‘nx }-ﬁrﬁ

Uppdragsavtal dar AB

atar sig att vara lokal Service, Kris och
Trygghetspunkt inom Torsby kommun.

Parterna och Torsby kommun (org.rir
212000-1777) ingdr hiirmed ett avtal om att atar sig att vara en
lokal Service, Kris och Trygghetspunkt, nedan kallad servicepunkt.

Att vara lokal servicepunkt innebér att man Atar sig vissa uppdrag fiir kommunens
rikhing och att man fir det erhéller uppdragsersitining. Man atar sig ocksA att
tillsammans med kommunen verka fir att bevara och utveckla serviceutbudet i
butikens upptagningsomtéde. Butiken har gott viirdskap och bér vara tillganglig for
funktionshindrade samt ha tydlig skyltning.

Som lokal servicepunkt atar man sig att tillhandahélla foljande:
'+ Eibjuda dagligvaror och ombudstjénster.
+ Ha generdsa Sppettider minst sex dagar/ yecka och minst sex timmar/ dag.
» Eibjuda hemséndning.
» Haen fikahorna eller café/restaurang.

« Erbjuda plats for Aterlimningslida fér biblioteksbticker: I vissa fall dven
utlimning av lanebicker.

» Soptunna féir turister,
 Fungera som samlingspunkt vid krissituationer.

+ Haavtal med Riddningstjinsten om matleveranser till deras personal under
utryckning. (s separat avtal)

Thomas Syemdorff Torshy kormmun FIEBG—ND 01 direki thomas, sljemdarfi@iorshy.se Sida
kormunchel 1. Kommimkansljel 070-344 45 67 mobil ke@iorsty.se 1(2)
Bogtkspdress /B85 80 Torshy 0560-160 00 yExel vownwrtorslyge

Mya Torget &, Torsby



»  Turistinformation/krisinformation ska finna pi digital skiirm i butileen. (se
bilaga 1)

+  Broschyrstill med turistinfo, Turistbyrim kér ut material 2 ggr/ &r och butiken
fyller pa broschyrstillet vid behov,

» Butikerna ska utse ansvarig kontakipetson for servicepinktavtalet,
hemséndning och turistinformation.

o Aslig avstimning mellan butik och kemmun, erfarenhetsutbyte och
uppfoljning av servicepunktsavtalet.

Avtalet giillet ett ir frin och med 2019 07 01 och fiirlings automatiskt med ett ir i taget
sé linge bada partet si Onskar. Uppsiigning ska ske skriftligt senast en ménad innan
avtalet gér ut, For det fall ndgon av parterna bryter mot avtalet kan det sigas upp med

omedelbar verkan.

Ersétining till butiken %r 30 000 kr/ar och betalas ut kvartalsvis efter fakturering

Falcturaadress: - Leverantoren ska enligt lag, leverera en elektronisk
faktura, antingen som SFTI Pulltextfaktura version
2.0 eller seriare eller det enklare fakturaformatet
Svefaktura 1.0 ocksa enligt SFTT.

(for mer info se www.torsby.se/e-falktura)

Marl faleturan med referens: TI10000000

Pi fakturan ska framgd: Att fakturan géller ersitining for servicepunkt,
butikens namn samt vilken tidsperiod som avses.

Torsby kommun

Behérig firmatecknare Behérig firmatecknare

Serviceplan for Torsby kommun 2021-2024 | 57



Datum Q\‘b
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2019 06 28 L =l z
Bilaga till avtalet "Service, Kris och 29 =) 3
Trygghetspunkt’ 4, v

Avtal mellan Torsby kommun och XXXXX

Bildskdrmen dr en del i servicepunktavtalet och innebar att finns digitala
bildskarmar hos varje servicepunkt. Bildskdarmarna ska visa
turistinformation och i féorekommande fall krisinformation. Informationen
pa bildskdarmarna laggs in av Turistbyran i Torsby. I de fall butiken vill ha
med information pad skdarmen om lokala aktiviteter kontaktar man
Turistbyran.

Bildskdrmen bér om majlig placeras sa att allmanheten kan ta del av
informationen dygnet runt.

Bildskdarmarna delfinansieras genom projektet ”Servicepunkter i ndd och
lust” (Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling). Inom
projektet kops och installeras bildskdarm med tillbehor.

Torsby kommun (org.nr. xxx) star for foljande ataganden:
e Inkop av hardvara och program
e Installation av all utrustning pa plats i butiken.

e Kommunen dger utrustningen och bekostar licenser, service och
support.

Butiken xxx (org. nr xxx) star for foljande ataganden:

e Upplata plats for faste och bildskarm.

Thomas Stjerndorff Torsby kommun 0560-160 01 direkt thomas.stjerndorff@torsby.se Sida
kommunchef 1. Kommunkansliet 070-344 45 67 mobil ks@torsby.se 1(2)
Besdksadress 685 80 Torsby 0560-160 00 vaxel www.torsby.se

Nya Torget 8, Torsby 0560-160 25 fax



e Tillhandahalla och bekosta internetuppkoppling och
stromforsorjning till skarm.

e Attjustera/vrida skdrmen sa att allmanheten kan se skarmen bade
ndr butiken dr 6ppen och, om mdjligt, dven efter stangning.

Detta avtal upprattas i tva likalydande exemplar, varav parterna erhaller

var sitt.

Torsby den Torsby den

XXX XXX

Butiken xx Torsby kommun
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Avtal mellan Raddningstjansten i Torsbhy
kommun och XXX Lanthandel AB
Vid rdddningsinsatser t. ex brand &r det resurseffektivt om narbeldgen lant-
handel/servicepunkt levererar fornddenheter som mat, fika och andra
nodvandiga varor s att raiddningspersonal slipper lamna arbetsplatsen.
Raddningstjansten i Torsby kommun (org. nr. xxx) och xxx Lanthandel AB
(org.nr xxx - xxx) tecknar foljande avtal.
Vid raddningsinsatser erbjuder sig xxx Lanthandel AB att utféra foljande
tjanster.
e Plocka ihop och kora ut varor ur ordinarie butikssortimentet eller om
sa efterfragas endast plocka ihop varor for avhamtning.
Butiken kan erbjuda
e Varor ur butikssortimentet.
o Kaffe, the, fikabrod. Termosar och annat material av icke
engangskaraktar ska, av Radddningstjansten, transporteras tillbaka till
butiken sa snart det ar lampligt.
e Enkla matpaket ex fyllda baguetter, bredda smorgasar, sallader mm.
(inkl. bestick)
Kommunstyrelsen Torsby kommun 0560-160 66 sekr ks@torsby.se Sida
Besdksadress 1. Kommunstyrelsen www.torsby.se 1(4)

Nya Torget 8, Torsby 685 80 Torsby



Prislista

Varor ur butikssortiment ordinarie butikspris
Baguetter, sallad mm ordinarie butikspris
Utkorning av varor 220 kr/ timme
Milersattning 30 kr/ mil
Hopplock av varor for hamtning 100 kr/ leverans
Installelse da butiken &r stangd 200 kr per tillfalle

Bestillningen ska utforas av: Riddningsledare eller raddningschef i
beredskap till kontaktperson i respektive lanthandel (se bilaga).

Fakturaadress: Leverantoren ska enligt lag, leverera en elektronisk
faktura, antingen som SFTI Fulltextfaktura version
2.0 eller senare eller det enklare fakturaformatet
Svefaktura 1.0 ocksa enligt SFTI.

(for mer info se www.torsby.se/e-faktura)

Mairk fakturan med referens: TK xxx

Pa fakturan ska framgda: Namn pa den som ringt in bestéllningen och pa
vems uppdrag, datum och plats for leverans och vad som levererats.

Serviceplan for Torsby kommun 2021-2024 | 61



Avtalet

Avtalet galler 1 ar fran och med 2019 06 01 och f6rlangs automatiskt med ett
ar i taget sa lange bada parter sa dnskar. Uppsdgning ska ske senast en
manad innan avtalet gar ut.

Avtalet skrivs i 2 exemplar varav parterna far var sitt.

Torsby den

namn namn

RADDNINGSTJANST XXXXXXX Lanthandel AB
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Bilaga 1
Kontaktperson XXXXXX Lanthandel AB
Nammn: XXX XXXXXXX

Telefonnummer: 070-xxxXxXxXxXXX

Kontaktperson riddningstjanst
Namn:

Mobilnummer:
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Torsby kommun, 1. Strategiavdelningen, 685 80 Torsby
Tfn 0560-160 00 véxel * E-post torsby.kommun@torsby.se « www.torsby.se



