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Sammanfattning

Idén till den har forstudien kommer fran den forstudie om elflyglinjer till/fran Torsby som gjordes
under 2021. Under den forstudien larde vi oss ocksa om majligheterna med drénarleveranser och
intresset vacktes for om detta skulle kunna ge férdelar for kormnmuninvanarna i Torsby, som i
manga fall bor i glesbygd med langa avstand till service.

Forstudiens syfte ar att ta reda pa om det ar praktiskt mojligt pa att gora tester med hemleverans
med dronare fran landsbygdsbutiker och om det finns nagon efterfragan hos de som bor pa
landet att nyttja en sadan tjanst.

Omvarldsanalysen visar att tester redan utfors pa flera stallen i varlden, dar vissa aktorer redan
hunnit med hundratusentals leveranser. Aven har i Norden har tester bérjat genomféras, i mindre
omfattning.

Tre nordiska “dronarakerier” har intervjuats och samtliga sager att det bade ar mojligt och de ar
intresserade av att vara med och genomfora tester. Landsbygdsbutikerna ar a sin sida beredda att
ta emot ordrar, plocka varor och lasta drénaren.

En enkét har genomférts hos boende i Ambjérby och Ostmark som visar att efterfragan ar god. Till
exempel sa skulle 62 % av de svarande nyttja tjansten minst en gang i manaden vid en
leveranskostnad pa 90 kronor och 82 % vid 60 kronor.

De framsta fordelen som ndamndes var bekvamlighet, foljt av att det ar bra nar man ar
sjuk/gammal och att det blir mindre miljopaverkan. De framsta utmaningarna trodde de svarande
var vikt- och volymkapacitet, vader och varuskador.

De mest populdra varorna att fa hemlevererade var farskvaror, apoteksvaror och
paketforsandelser.

Eftersom resultaten pa bada fragorna i forstudien blev positiva sa kommer kommunen nu
undersoka mojligheterna att gora praktiska test, dar leveranser testas fran en landsbygdsbutik
under tva veckor, en vecka pa sommarhalvaret och en vecka pa vinterhalvaret.
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Bakgrund och syfte

Befolkningen pa landsbygden har minskat i Sverige under en langre period, och fortsatter att
minska. Lanthandlare far svart att 6verleva nar kundunderlaget minskar. Den negativa spiralen for
landsbygden, med avfolkning och minskad service, fortsatter. Den snabba utvecklingen av
bekvama hemleveransldsningar i staderna gér dessutom skillnaden i service allt storre.

Det omfattande bildkande som idag behévs pa landsbygden ar svart att forena med de allt tuffare
klimatatgarder som kravs for att na 1,5-gradersmalet, d&ven om elbilar anvands.

En [6sning som bade kan 6ka servicen och minska bilberoendet pa landsbygden ar batteridrivna
lastdronare. En resa med bil som véger 1,5-2 ton for att kora ett varuinkép kan i manga fall bytas ut
till drénare som bara drar en tiondel sa mycket energi och som &r ett snabbare och bekvamare satt
att tillaggshandla pa. Dessutom minskar vagbuller och vagslitage.

For den som bor pa landsbygden sa kan detta ge en markbart forbattrad service, nar varor
bekvamt kan levereras hem till tradgarden pa kort tid till en kostnad som inte ar storre an att ta
bilen.

Bekvama dronarleveranser kan ocksa vara en bra moéjlighet fér lanthandlare att erbjuda annu
battre service och fa merférséljning, vilket 6kar chanserna for deras dverlevnad.

Det éar troligt att det pa sikt kommer kommersiella aktérer som erbjuder transport mha dronare,
t.ex. av mat och e-handel, vilket skulle kunna betyda en kraftig 6kning av service for de som bor i
glesbygd. Ur ett framtida konkurrensperspektiv kan det vara en férdel om lanthandlarna foljer
med i den har utvecklingen, for att ha goda forutsattningar att fortsétta erbjuda sina manga
servicetjanster.

Syftet med forstudien ar att utreda om det finns behov och forutsattningar for att genomféra
ett pilottest av att leverera varor fran dagligvarubutik i Torsbys landsbygd till boende pa
landsbygden.

Malet med projektet &r att fa kunskap om forutsattningarna for att till viss del kunna
tillgodose behovet av kommersiell service i landsbygder med hjalp av dronare. Samt att fa
kunskap om hur ett eventuell pilottest skulle kunna genomféras och att ta fram en plan
for det. Pa lang sikt ar malet att landsbygdsbutikerna pa nagot satt kommer att kunna
tillhandahalla hemleverans med dronare.

Projektorganisation

Projektagare: Martin Berglund, Flygplatschef Torsby kommun
Projektledare: Johan Erlandsson, konsult

Eva Eriksson, ICA Nara Ostmark

Torbjorn Persson, Tempo Ambjorby

Elisabet Olsson, EU-strateg Torsby kommun

Ingela Bonstrom Brusgard, naringslivsutvecklare Torsby Utveckling AB
Annette Lauritzen, kommunikator Torsby kommun



Finansiering
Forstudien har till 80 % finansierats av Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling och
till 20 % av Torsby kommun.

Metod
En skrivbordsundersokning om anvandning av dronare i varlden och ett flertal intervjuer med
nordiska dronarakerier har genomforts.

Tva workshops med landsbygdsbutikerna har genomforts, en fére och en efter enkatstudien. Pa
den andra deltog ocksa Socialnamndens forvaltning.

En enkatstudie har genomforts, se mer detaljer om metoden for den nedan.



Omvarldsanalys

Hemleverans med drénare genomfors redan pa flera hall i varlden. Alphabetagda Wing har gjort
6ver 250 000 leveranser'i USA, Australien och Finland. | anvandarundersékningar har de visat att
de som inte provat pa dronarleveranser ar till 23-50 % positivt installda, medan de som har
provat ar till 87 % positiva.

Hemleverans med Wing. Foto: Wing

Irlandska Manna har gjort framgangsrika tester under pandemin, da de gjort 65 000? leveranser
av upp till 2 kg mat fran restauranger och mataffarer -oftast inom tre minuter. De har utvecklat
sina egna dronare och sager att en anstalld som kontrollerar flera drénare kan géra 20 leveranser i
timmen.

Hemleverans med Manna. Foto: Manna

" https://wing.com/
? https://www.freightwaves.com/news/irelands-manna-looks-to-bring-drone-delivery-to-eu-us



Svenska Aerit har en egen hardvara som fran borjan utvecklades av ett startup-team fran
KTH-innovation. Bolaget drog igdng sa sent som november 2020 och gjorde forsta leveransen i
Sverige bara ett ar senare, i november 2021 i samarbete med region Halland. Det var ett par
galetter som fick aka med pa denna férsta kommersiella dronarleverans i Sverige!

Nast pa tur ar hemleveranser i Norrtaljes skargard i samarbete med ICA.

Hemleverans med Aerit. Foto: Aerit

Svenska Katla har en egenutvecklad dronare, Katla 3, som ska kunna ta upp till 12 kg last och har
upp till 10 mils rackvidd. Katla har just pabdrjat en forstudie ihop med OK Vasterbotten om bland
annat hemleveranser i glesbygd.

Leveransdrénare frdan Katla. Foto: Katla



Norska Aviant startade som ett studentforetag, anvander kinesiska dronare med vingar och
nischat i borjan in sig pa sjukvardsleveranser. De har genomfort leveranser av covidprov i Norge
och Sverige, med riktigt lang rackvidd, 12 mil. De har ocksa bevisat att de kan kora i ned till minus
20 grader och samtidigt hélla lasten vél isolerad fran kylan. Under tiden som denna forstudie
pagick har de dven paborjat tester av hemleverans av kyld mat och uttrycker att hemleverans ar
mycket intressant for dem.
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Leveransdrénare frdn Aviant. Foto: Aviant

De tre nordiska dronarakerierna ovan anger ett spann pa mellan 30 och 100 kronor pa fragan vad
det tror att det kommer att kosta att f& nadgot hemlevererat med drénare nér en hog
automationsniva har uppnatts.

Energiforbrukningen for en stor dronare i Katlas storlek ar cirka O,2 kWh per mil. Som jamférelse
drar en elbil cirka 2 kWh per mil.

Utmaningar som brukar namnas i samband med dronare och drénarleveranser ar buller, integritet,
olyckor och paverkan pa djurliv.

Det som kan vara intressant for Torsby &r att erbjuda hemleverans av varor, det ar ocksa det vi har
valt att undersoka efterfragan pa i forstudien. Under forstudiens gang har det ocksa framkommit
att Socialndmndens forvaltning ar intresserade av att inkludera dronarleveranser i sin hemtjanst,
t.ex. med leveranser av varm mat, livsmedel fran butik och mediciner.



Praktiska forutsattningar hos landsbygdsbutikerna

Givet att att det ar latt att lasta dronaren och att dronardkeriet tar hand om allt som har med
dronare att gora forutom lastning, sa har landsbygdsbutikerna férutsattningar att delta i ett
eventuellt test. Eftersom det endast lér bli ett fatal varor som ska plockas sa kommer inte
plockningen bli tidsddande. Ordermottagning via telefon eller mail ar visserligen tidsédande men
ar acceptabelt under ett test.

Tillganglig och relevant teknik for andamalet

Tre dronarakerier har intervjuats flera gdnger under férstudiens gang, och det star klart att alla tre
har mojlighet och intresse av att vara med och genomféra praktiska tester. Det som kravs &r en del
tid for att ansoka och fa tillstand for att fa flyga, uppat sex manader.

Tva av dronarakerierna har dronare med rackvidd som kan téacka hela leveransomradena, medan
ett har en rackvidd som racker for att tacka halva omradena. De akerier som kan tacka hela
omradena har dronare med vingar.

Ett av dkerierna har en lastkapacitet pa 10 kg, ett pa fem kg och ett pa tva.

Tva av akerierna kan fira ner godset med snére, ett maste landa pa marken.

Samtliga akerier har formaga att flyga BVLOS, Beyond Visual Line of Sight, alltsa utan att en
operator kan se dronaren med egna 6gon. Rutten férprogrammeras och dronaren styrs med hjalp

av GPS och kan nédlandas av operator tack vare 4G-uppkoppling.

Bada leveransomradena (10 km radie fran butikerna) ligger utanfor Torsby flygplats
sakerhetsomrade (5 km radie) dar kommunikation med tornet kravs for att fa flyga dronare.



Behovsanalys

En av de tva fragestallningarna i forstudien var att ta reda pa om det finns nagot behov av
hemleverans fran landsbygdsbutik med dronare.

Metod

Behovsanalysen genomférdes med hjalp av en enkatstudie (se enkaten i bilaga 1). Alla som bor
inom 10 km fran landsbygdsbutikerna i Ostmark och Ambjérby bjéds in att svara p& enkéten, som
holls 6ppen i tva veckor.

Rojdafors

Manis
Nordvarmlands
Livs& restaurang

——H AN 3

Lekvattnet

Norra Bjorbysatern
Lekvattnet smedserud Tappan oshdf

Gooale Rréten

Omrdde inom 10 km radie frdn ICA Néra Ostmark respektive Tempo Ambjérby

For att na ut till de boende anvandes kommunens och butikernas Facebooksidor, annons i
Torsbybladet, anslag i butikerna samt dven ganska omfattande medieuppmarksamhet som vi
uppnadde genom att bjuda in till en presskonferens som blev mycket valbesokt av journalister.
Sveriges Radio P4 sande direkt fran presskonferensen, SVT Varmland och TV4 gjorde inslag och
det blev nyheter i NWT och Varmlands Folkblad, allt utom TV4 i samband med enkatstarten.

Vi anordnade ocksd informationsméten strax efter att enkéten dppnade i Ambjérby och Ostmark.
| Ambjérby kom cirka 10-15 personer och i Ostmark tva. Anledningen till den béttre uppslutningen
i Ambjorby tror vi fraimst berodde pa en battre informationslokal, helt i anslutning till butiken. |
Ostmark anvindes férsamlingshemmet som &r en bit ifran butiken.

Det gick att svara pa enkaten bade online och pa papper. Cirka en tredjedel valde att svara pa
papper.

For att fa ett sa rattvisande svar som mojligt pa behovet av hemleverans sa bad vi respondenten
att svara pa hur ofta de skulle utnyttja en sadan tjanst, vid olika prisnivaer. Vi fragade ocksa hur
intresserade de ar att fa olika typer av varor hemlevererade. Vi kompletterade dven med 6ppna
fragor om fordelar och utmaningar for att fa en bredare forstaelse. Grundlaggande demografidata
som alder, kon och om det finns barn i hushéllet samlades in for att kunna verifiera att de som
svarat motsvarar befolkningen och for att hitta avvikelser i efterfragan hos olika grupper.



Vi fick in 83 enkatsvar, varav 79 respondenter bodde i de efterfraigade omradena. Endast svaren
fran dessa 79 respondenter har analyserats. Enligt Pipos, Tillvaxtverkets plattform for geografiska
analyser, bor det 1378 personer i omradet vi bad om enkatsvar fran, vilket ger en svarsfrekvens pa
6 %. For en enkatstudie som riktar sig till samtliga personer i omradet far detta anses vara en god
svarsfrekvens, for denna typ av ppna enkater. Nar vi i fjol bjod in hela kommunen att svara pa en
enkat om elflyg naddes en svarsfrekvens om 2 %.

Vid dessa laga svarsfrekvenser bor man kontrollera att de som svarar motsvarar befolkningen
demografiskt, alltsa i detta fall att konsfordelning och aldersfordelning stimmer. Om det finns
skillnader maste detta beaktas nar analysen gors.

Vikan hér se att dldre personer blivit underrepresenterade i enkatstudien, trots att vi erbjudit
mojlighet att svara pa papper. Det gar tyvarr inte att sdga exakt hur stor underrepresentationen &r
eftersom vi har olika aldersintervall i enkatstudien och pa befintliga demografidata, men det ar 32
% som ar 65 ar eller dldre i dessa omraden enligt Pipos. Av de som svarat pa enkaten ar det 28 %
som &r 60 ar eller aldre och endast 8 % som ar 70 ar eller aldre.

Vi kan ocksa se att kvinnor ar 6verrepresenterade. Det bor 48 % kvinnor i dessa tva omraden
enligt Pipos och det var 59 % kvinnor som svarade pa enkéten.
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Resultat fran enkatstudie
Demografi

@ Inom 10 km fran ICA
Miira | Ostmark

@ Inom 10 km fran
Tempo | Ambjérby

@ Kvinna
@ Man

019 2029 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80+

Finns det barn i hushallet?
W Alder pd bam (flera val ar mojliga)

I Antal personer | hushallet

30

20

10

o
1 2 3 4

75

@ Nej
®Ja

25

1017; 0-3; 0-3:4-9.1017;
49; 0-3,4-9,

Enkdtresultat demografi

Flest enkitsvar samlades in fran Ostmark, 54 stycken. 25 svar samlades in fran Ambjérby. 59 %
kvinnor svarade pa enkaten, vilket ar en 6vervikt jamfért med de 48 % som bor i omradet. Det var
en god spridning pa aldrar bland respondenterna, men en undervikt av dldre. Ungefar en tredjedel
av respondenterna kom fran hushall med barn.
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Efterfragan baserat pa pris och kopfrekvens

I 90kr B 60kr
40 40
30 30
20 20
10 10
0

1. Aldrig 3. En géng i manaden 5. Flera ganger i veckan 1. Aldrig 3. En gang i manaden 5. Flera ganger i veckan
2. En gang per ar 4. En gang i veckan 2. En gang per ar 4. En gang i veckan

I 300 kr manads-abonnemang, fria leveranser B 30kr

40 40

1. Aldrig 3. En gang i manaden 5. Flera ganger i veckan 1. Aldrig 3. En gang i manaden 5. Flera ganger i veckan
2. En gang per ar 4.Engang i veckan 2. En gang per ar 4. En gang i veckan

Efterfrdgan baserat pd pris och képfrekvens

Vid en leveranskostnad pa 90 kronor skulle 62% av respondenterna nyttja tjansten minst en gang
i manaden.

Vid en leveranskostnad pa 60 kronor skulle 82% av respondenterna nyttja tjansten minst en gang
i manaden. 43 % skulle nyttja tjansten minst en gang i veckan vid denna prisniva.

Vid en leveranskostnad pa 30 kronor skulle 91 % av respondenterna nyttja tjansten minst en gang
i manaden och 73 % skulle nyttja tjansten minst en gang i veckan.

Alternativet med manadsabonnemang och fria leveranser hamnar pa ungefar samma
manadskostnad som att betala 30 kr per leverans om man bestaller tre ganger i veckan, och
billigare om man bestiller fler &n tre ganger i veckan. Men det var anda tydligt mindre populart an
30-kronorsalternativet.

Ett manadsabonnemang kan utformas pa manga olika sétt och kanske kunde prisnivaerna ha satts

annorlunda i fragan, sa att detta alternativ blev tydligt billigare &n det billigaste enskilda képet, vid
hogt utnyttjande.
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Slutsatsen fran pris/frekvensfragan ar att efterfragan ar god, och eftersom det &r sa tydliga resultat
ar det ar osannolikt att en respondentgrupp utan underrepresentation av aldre och
Overrepresentationen av kvinnor skulle leda till en annan slutsats.

Efterfragan av att fa olika typer av varor hemlevererade

M Frskvaror (mjolk, brod, kott, gronsaker m.m.) M Chips/godis/Idsk/1 I Fryst fardigmat
60 60 60
40 40 40
20 20 . I 20
0 0
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 0
1 2 3 4 5 6
I Kyld fardigmat I Varm mat fran restaurang I Mat till husdjur
60 60 60
40 40 40
20 . 20 . 20 . .
0 0 0
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

I Apoteksvaror

B 6vriga livsmedel .
6 60 I Ovriga varor
60
40
40 40
20 I 20 20 l
0 0 o
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 P 3 4 5 6
I Paket fran PostNord, DHL, Schenker, Budbee, Insta...
60
40
20
0
1 3 a4 5 6

Intresse av att fa olika typer av varor hemlevererade

Tre typer av varor var mer intressanta att fa hemlevererade an andra: farskvaror, apoteksvaror och
e-handelspaket.

13



Avvikande svar fran olika demografiska undergrupper
En analys av svaren med olika demografifilter gjordes for att identifiera avvikande svar fran olika
demografiska undergrupper och redovisas nedan.

I Varm mat fran restaurang
10

Intresse av att fd varm mat frdn restaurang hemlevererad, enbart svar fran Ambjérby
Eftersom endast landsbygdsbutiken i Ambjorby har restaurang sa blir det relevant att dar enbart

titta pa svaren fran just Ambjorby, och da visar det sig att dven varm mat ar intressant att fa
hemlevererad.

I Mat till husdjur Il Chips/godis/lask/6!

10

I Varm mat fran restaurang 6
10
5 4
5 2
0
1 3 4 [
0
1 4 5 6

Awvikande efterfrdgan hos respondenter i dldrarna 0-29 dr

Bland respondenter i aldrarna O-29 ar fanns ett storre intresse att fa mat till husdjur, varm mat
fran restaurang och chips/godis/lask/ol hemlevererat.

I Varm mat fran restaurang I Chips/godis/lask/ol

10 15
10
5
5
0
1 2 3 4 5 6 0
1 2 3 4 5 6

Awvikande efterfrdgan hos respondenter med barn i hushdllet

Bland respondenter med barn i hushallet fanns ett storre intresse av att fa varm mat fran
restaurang och chips/godis/lask/6l hemlevererat.
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M Chips/godis/lask/ol
15

10

Awvikande efterfrdgan hos manliga respondenter

Bland manliga respondenter fanns en stérre efterfragan pa chips/godis/lask/ol.

15



Svar pa oppna fragor
Enkaten avslutades med tva dppna fragor med svar i fritext, om vilka fordelar respektive
utmaningar man ser med hemleverans med dronare. En manuell kategorisering av svaren
genomférdes, och pa frdgan om vilka fordelar man ser med hemleverans med dronare sa var
dessa svarskategorier vanligast:

e Bekvamt 42 %
Vid sjukdom eller hog alder 22 %
Milj6 19 %
Spara pengar 13 %
Pa vintern 6 %

Nagra utvalda svar:

“Kanon att kunna fd varor hem pa detta viset. Jag spar bade tid och pengar pad detta.”
“Vid sjukdom slippa besvdra andra att handla dt en, ensam hemma med barnen och kan inte ta sig lika
enkelt ivdg till affdren, vid ett plétsligt behov av vara, bespara miljén fér att starta bilen och ta sig till

affdren (kortare resa men dndd inte ga-avstand)*

“Om ndgot saknas och jag vill ha det hem snabbt. Slippa [dmna hemmet, slippa in i affdr fér att handla.
Slippa trdffa folk om jag tex dr sjuk eller vid stort utbrott av covid-19. Bra fér miljén.”

“Smidigt att fa hemlevererade varor. Hog servicenivd.”

“Om man glémt ndgot sd slipper man dka tillbaka till afféren”

“Smidigt att fa hem, utan att behéva prata med folk och att behéva [dmna hemmet*
“Otroligt smidigt om man t.ex dr hemma med sjukt barn och inte tar sig till butiken”
“Slipper skotta fram min bil pa vintern fér att dka och handla.”

“Minskad klimatpdverkan. Stéttar den lokala butikens utveckling. Bra service fér kunden.”
“Bra alternativ om man dr sjuk”

“Ett bra alternativ den dagen jag inte tillats kéra bil pga dlder eller sjukdom*

“Miliésmart dd man inte behover starta bilen spec vintertid. Slippa ut bland folk vid sjukdom.*
“Spar bensin, praktiskt och tidsbesparande”

“Slippa dieselkostnader*

“Vid sjukdom, slippa skotta sné fér att handla, ensam hemma utan bil“

16



Pa fragan om vilka utmaningar man ser med hemleverans med drénare sa var dessa
svarskategorier vanligast:
e Vikt- och volymkapacitet 15 %
Vader 10 %
Varuskador 9 %
Varumottagning 6 %
Hitta ratt 5 %

Nagra utvalda svar:
“Om jag behéver varor som véger mer én 5 kg.*

“Viktbegrdnsningen. Att bestdlla Max 5 kg varor.*

“Vikten, hur tunga leveranser klarar den av?*

“Hur funkar drénare i kylan? “

“Vaermessige utfordringer som sné og kulde*

“Vdder och vind*“

“Vddret - hur dr varorna packade for att tdla vdder o vind?*“

“Att hdlla kylvaror kalla. Hur behdller man kylkedjan?*

“Att fd leverans i befintligt skick*

“Transportskador*

“Om man ska legitimera med bank id ténker jag pd de dldre som kanske inte har telefon”

“Vart man ska ta emot och sd.”

“Vdder, mdste vara hemma vid leverans?*

“Att dronaren kanske inte hittar dit den ska och att varorna inte levereras”

“Att fa den till rditt hus (att inget gdr sénder)”

Butiksinnehavarna namnde ocksa att det vanligaste samtalsamnet kring hemleverans med
dronare var hur det kommer fungera i praktiken. Anmarkningsvart ar att de utmaningar som brukar

namnas i samband med drénare, som buller, integritet, paverkan pa djurliv och olyckor i princip
inte kom upp alls i svaren.
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Slutsatser

Forstudiens syfte var att fa svar pa tva fragor: om det ar mojligt att genomfora praktiska tester
med hemleverans fran landsbygdsbutik med drénare och om det finns nagon efterfradgan hos de
boende.

Vi har funnit att det ar mojligt att genomfora praktiska tester, da tre nordiska “dronarakerier” ar
intresserade av att delta och butikerna ar redo att gora sin del av ett test.

Vi har ocksa funnit att det finns efterfragan pa hemleverans med drénare fran de boende. Detta
baserat pa hur tjansten skulle nyttjas vid de prisnivaer som drénarakerierna har namnt kommer att
bli mojliga i framtiden, fritextsvaren om vilka férdelarna och utmaningarna ar och genom den typ
av kommentarer som har varit vanliga i butik under enkatperioden.

Preliminar plan for praktiskt test

Efter samtal med landsbygdsbutiker och dronarakerier sa verkar ett upplagg med test pa tva
stéllen, ett i taget, under en vecka pa sommarhalvaret och en vecka pa vinterhalvaret, rimligast.
Detta ger tillrackligt med data for att hitta manga méjligheter och utmaningar, till en kostnad och
tidsatgang som &r acceptabel.

Ett restriktionsomrade kommer att upprattas under testerna, vilket betyder att ingen annan far
vara i detta omrade nér testet pagar, med undantag for blaljusverksamhet. Vid eventuell
utryckning med ambulanshelikopter gar leveransdrénaren omedelbart ned till en av manga
forutbestamda nédlandningsplatser.

Ett begransat antal hushall med god demografisk spridning (aldre, yngre, barnfamiljer, osv) bjuds
in att delta i testet, som under testveckorna far gora ett antal bestallningar. Inget sarskilt
bestallningssystem utvecklas for testet, eftersom detta ar utmanande och butikerna vill ha
mojlighet att erbjuda hela sitt sortiment till de som testar. Bestallning gors da forslagsvis via
telefon eller mejl, med betalning via Swish. Aldre kunder som inte har méjlighet att betala mer
Swish erbjuds annan betallsning.

Utover landbygdsbutiken sa kanske dven Socialndmndens foérvaltning deltar i testet och nyttjar
droénaren for att leverera varm mat fran sitt kok, samt varor enligt hemsandningsavtal, till personer

med behovsprévad hemleverans av livsmedel.

Efter testveckorna gors utvarderingar bade med enkat och med gruppintervjuer.
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Bilaga 1. Enkatformular
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Enkdt om hemleverans fran
landsbygsbutik med dronare :-

Finns det efterfrigan pd hemleverans med drinare frén landsbygdsbutiker? 1 <3 fall av vad
och il vilken kostnad? Detta vill vi veta mer om i en firstudie for att eventuelit g& vidare och
gtira praktiska tester. Denna enkat &r en del av farstudien och tar dirka tvd minuter att svara

pa.

Las mer om forstudien pd torsby.se/forstudie dronare eller pd informationshlad som du hittar
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6. Alder p& barn (flera val &r méijliga) *
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7. Hur intressant &r det att f& nedanstdende varor hemlevererade? (6=
mycket intressant, 1=Inte alls intressant) *
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8. Hur ofta skulle du bestalla hemleverans med dronare vid dessa olika
leveranskostnader? Minsta bestaliningsvarde 100 kr for alla alternativ.
Max vikt per bestallning: 5 kg. *

Flera
En géng En gdng i En gang i ganger |
Aldrig per &r manaden veckan weCkan
90 kr () O O O @]
60 kr O O O O O
300 kr
manads- i o e i =
abonnemnandg, L__} () ., 1, i:_)
fria
leveranser
30 kr O O O O @]

9. Vilka fordelar ser du med hemleverans med drinare?

10. Vilka utmaningar ser du med hemleverans med drinare?

Det hdr innehdllet har inte skapats och stids inte av Microsoft. Data du skickar kommer att skickas till
formulérets gare.

S Microsoft Forms
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