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Las mer (https://www.suntarbetsliv.se/kakor/)

— Vi gor inte nagon skillnad pa om en medarbetares ohéalsa beror pa jobbet eller pa Foto: Adam Fredholm
livet i dvrigt, sdger Tina Bengtsson, HR-strateg i Torsby kommun.

Torsby vager in livets svangningar i
halsoarbetet

Utbildning av chefer, féorebyggande sjukpenning och genuin medmansklighet. HR-
strategen Tina Bengtsson samordnar arbetet som har gett Torsby kommun lagst

sjukfranvaro i landet.

— Det borjar inte pa arbetsplatsen, det borjar med att man maste fa med sig politiker, ledning och chefer. Nar
de &r intresserade av att jobba med arbetsmiljé och rehabilitering kan man ta fram ett arbetssatt och na ut
med det till medarbetarna.

Tina Bengtsson arbetar sedan 2003 som HR-strateg i Torsby och har som uppgift att samordna kommunens
arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete. Det &r hon som ser till att chefer, foretagshalsovarden Halsoldnken och
Forsakringskassan samarbetar ndr ndgon anstélld mar daligt eller behover stéd for att kunna borja jobba igen
efter en sjukskrivning.

— Upptécker vi ohélsa har vi som ambition att tag i det och utreda orsaken. Vi gor inte ndgon skillnad pa om
ohéalsan eller sjukdomen beror pa jobbet eller pa livet i dvrigt. Istallet for att tala om arbetsrelaterad ohélsa ser

vi det som arbetspaverkande ohalsa, alltsd ndgot som paverkar majligheten att arbeta, sédger Tina Bengtsson.



— Livet gar upp och ner for oss allihop. Man skiljer sig, har en fordlder som &r sjuk eller hamnar sjalv i psykisk

ohdlsa. Jag tycker det hor till att ta hansyn till livets svdngningar om man vill vara en attraktiv arbetsgivare.

Nar Tina Bengtsson boérjade som samordnare tampades kommunen med 6kande ohdlsa hos medarbetarna
och manga langa sjukskrivningar. Nu har man runt 4 procents sjukfranvaro, vilket &r I&gst i landet. Det har
man lyckats med bland annat med hjalp av ett inte sa omtalat stdd som Férsakringskassan erbjuder.

— Vi anvénder oss av férebyggande sjukpenning. Om det foreligger en risk for att en medarbetare ska ga in i
sjukskrivning kan man fa sjukpenning innan man blir IJdngvarigt sjuk. Det kravs att en |dkare skriver ett
underlag med en beskrivning av personens bekymmer och en handlingsplan som vi tar fram tillsammans,

sager hon.

Kurs med forebyggande sjukpenning eller som rehabilitering

N&r en medarbetare i Torsby kommun riskerar att bli sjuk erbjuder arbetsgivaren ofta en insats i form av en
sex veckor lang kurs som foretagshéalsovarden haller. Kursen bygger pa den psykologiska modellen

Forandringens fyra rum och innehaller foreldsningar i &mnen som stress och forandringsprocesser.

— Arbetsgivaren betalar kursavgiften och medarbetaren far forebyggande sjukpenning under kurstiden.
Personen kan da koppla bort sitt jobb i sex veckor och far bade mgjlighet att reflektera dver sin livssituation
och tillgang till de verktyg kursen innehaller. Den har kursen kan du ocksa ga om du varit sjukskriven en tid
och kanner att du behover bli lite starkare fysiskt eller psykiskt for att kunna bdérja jobba igen, sdger Tina

Bengtsson.

— Som kursdeltagare far man jobba med kroppen, knoppen och personligt férandringsarbete. Hur ser jag pa
mig sjalv, hur ser andra mig och vilka livsval behdver jag géra for att ma bra? Det kan till exempel leda till att
personen sjalv kommer fram till att han eller hon har en bestaende smartproblematik, men &nda vill ha kvar

sitt jobb. D& har man gjort ett eget val.

, ’ Jag tycker det hor till att ta hdnsyn till livets svdngningar om man vill vara en attraktiv arbetsgiva
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Foérandringens fyra rum ar en modell som beskriver forhallningssatt till livet utifran olika psykologiska tillstand.
Modellen togs fram pa 70-talet av psykologiforskaren Claes Janssen. Hans teori &r att vi alla stdndigt ror oss

mellan de fyra rummen Nojdhet, Sjalvcensur, Forvirring och Inspiration.

— Modellen bygger pa tanken att man gar genom de hér fyra faserna gang pa gang i livet. Genom att ta reda
pa vilket rum man &r i for tillfallet kan man se sig sjélv och var man befinner sig i livet. Det blir ett verktyg som
gor att man forhoppningsvis kan hitta forklaringar till varféor man mar som man gor, séger Tina Bengtsson.

Anstéllda i Torsby kommun erbjuds ocksa stéttande samtal, antingen som komplement till kursen eller som
enda insats. Under kursen far exempelvis varje deltagare stod av foretagshéalsovarden for att komma till ndgot
som enligt Forandringens fyra rum kallas nollpunkt.

— Det &r som n&r man till exempel vantrivs pa jobbet eller har det tufft privat och till slut kommer fram till att
man maste gora nagot at sin situation. Det &r den sa kallade nollpunkten. En del behdver lite stéttning for att

kunna ta den hér typen av beslut, oavsett om det blir att man bryter upp eller véljer att stanna kvar, séger hon.

Utbildade chefer och arbetskamraters ansvar

For att de forebyggande hélsoinsatserna och rehabiliteringen av sjukskrivna ska fungera sa bra som mgjligt
har Tina Bengtsson lagt en del krut pa att utbilda chefer i kommunen. Hon har da pamint dem om deras
arbetsmiljo- och rehabiliteringsansvar och lart dem hur de ska ga tillvdga néar en anstélld visar tecken pa

ohdlsa eller behdver stod for att komma tillbaka till jobbet efter en sjukskrivning.



— For att de ska veta hur de ska goéra rent praktiskt sa har de fatt lara sig Forsakringskassans regler och hur vi
kan anvédnda foretagshalsan. Och vi har gatt igenom kommunens personalpolitik sa att de &r medvetna om
hur vi jobbar med personalfragor i den har organisationen och kan sprida det till sina medarbetare, sager Tina

Bengtsson.

— Sedan &r det ju ocksa sa att cheferna ar beroende av sina medarbetare for att kunna reagera pa tidiga
tecken pa ohélsa. En chef som sitter pa ett kontor medan verksamheten pagar, till exempel i hemtjansten, &r
beroende av att medarbetarna talar om néar en arbetskamrat mar daligt. Jag har d&rfor besokt flera
verksamheter pa deras arbetsplatstraffar och beréattat att de har en viktig roll som arbetskamrat och ett ansvar

for varandra.

Vad tycker du man behéover for att man ska méa bra pa jobbet?
— Jag tycker det &r viktigt att man har bra stdmning i arbetslaget. Och jag tycker att det &r viktigt att man har
mojlighet att paverka det man kan paverka. Jag téanker ocksa att vissa dagar &r inte sa roliga, men man maste

kdnna for sitt uppdrag i grunden och vilja ha det som sitt jobb, sdger Tina Bengtsson.

— Vi i Torsby har ocksa arbetsmiljoer som behdver utvecklas och rehabiliteringar som inte blev de basta. Det
har ar ett jobb som aldrig tar slut, och vi kan alltid bli battre.

Tips till chefer: sa hjalper ni medarbetare att ma battre

o Se till att politiker och ledning fattar beslut om att arbetsmiljo- och halsoarbete ar viktigt.
e Ta reda pa vilket ansvar man har som chef for arbetsmiljé och rehabilitering.
e Tareda pa Forsakringskassans regler och maojligheter att samarbeta med foretagshalsovarden.

e Tank pa att medarbetare som mar bra ocksa producerar béttre.

Kélla: Tina Bengtsson

Tips till skyddsombud och arbetsplatsombud

e Se till att fa samma arbetsmiljéutbildning som chefer for att 6ppna upp for samverkan.

e Bistd medarbetare som behdver hjalp och stéd, men "ta inte 6ver” deras problem.

Kélla: Tina Bengtsson.

FAKTA: Forandringens fyra rum

Las mer om modellen Férandringens fyra rum och upphovsmannen Claes Janssen, psykolog, forskare och
forfattare pa webbplatsen forandringensfyrarum.se (http://www.forandringensfyrarum.se/om-forandringens-

fyra-rum/modellerna/)

Las mer om Torsby kommuns halsoarbete

pa kommunens webbplats
(http://www.torsby.se/omoss/kommunochpolitik/pressochinformationsmaterial/nyheter/2016/torsbyharlagstsjukfra

Férebyggande sjukpenning
Las mer om stodet forebyggande sjukpenning
(https://www.forsakringskassan.se/sjukvard/alternativ_till_sjukskrivning/forebyggande_sjukpenning)

pa Forsakringskassan webbplats.



Tips
Tips for férebyggande sjukpenning

e Fraga Forsakringskassan vilka aktiviteter de godkanner tillsammans med férebyggande

sjukpenning.
o Fraga foretagshéalsovarden vilka aktiviteter de kan erbjuda med férebyggande sjukpenning.

Kélla: Tina Bengtsson.
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